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Datum
Tid
Program

Justering av protokoll

Ledamoter

Ersattare

Tjansteman

Kallelse 1(3)

Barn- och utbildningsnamnden

2024-04-24
Kl. 13:00

KI. 08:30 Besok pa Uslands skola, se separat information

KI. 11:00 Gruppmoten
KI. 13:00 Sammantrade

i KS-salen, kommunhuset

Att utéver ordféranden Olle Akerlund justera protokollet foreslas Jorgen
Eriksson, med Patrik Nilsson som ersattare. Justering sker mandag 29 april

Olle Akerlund (S)
Desislava Cvetkova (S)
Carina Staf (S)

Stefan Broman (S)
Hans Viklund (V)
Helge Sjodin (C)
Jorgen Eriksson (M)
Patrik Nilsson (M)
Dan Rasmusson (SD)
Wictor Strand (KD)
Marcus Hellstrom (L)

Rebecca Lampinen (S)
Leif Viklund (S)
Mikael Lidholm (S)
Alfred Janson Lantz (S)
Sara Abdullah (S)
Emelie Gardman (V)
Viktoria Jansson (M)
Emilia Romboni

Emil Lundgren (SD)
Tomasz Baron (SD)
Johan Sundstrom (KD)

Anna-Karin Mantyla
Sara Soderlund

ordférande
v ordforande

skoldirektor
sekreterare
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Innan motets 6ppnande finns mojlighet for allmanheten att stalla fragor till nAmnden

Nr  Arendelista Tid
1 Manadsrapport mars 2024 KI. 13:05

(BUN-2024-00002-3)

Foredragning av ekonomichef Veronica Blank.
2 Uppbyggnad av I1B-skola pa Sundsvalls gymnasium KI. 13:20

(BUN-2024-00254-1)

Foredragning av lokalstrateg Ulrika Scherman, verksamhetschef for
Sundsvalls gymnasium Anette Buhlér och rektor for IB-programmet, Julia
Riabouchkina.

3 Andrad dimensionering av Sundsvalls gymnasium lasaret 2024/2025

(BUN-2023-00827-9)

Foredragning av verksamhetschef for Sundsvalls gymnasium, Anette Buhlér.
4 Plan for att uppna 50 % forskollarare i forskolan KI. 13:40

(BUN-2023-00833-4)

Foredragning av verksamhetschef for forskolan, Mikael Nilsson Ryttlinger.
5 Svar pa motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i Sundsvalls kommun

(BUN-2023-01083-2)

Foredragning av verksamhetschef for forskolan, Mikael Nilsson Ryttlinger.
6 Svar pa remiss om regionalt trafikférsorjningsprogram

(BUN-2024-00387-2)
7 Redovisning av delegationsbeslut april 2024

(BUN-2024-00004-7)
8  Arenden att lagga till handlingarna april 2024

(BUN-2024-00005-7)

9 Informationsarende - Normer och vérden enligt arshjulet for systematiskt Kl. 14:20
kvalitetsarbete

(BUN-2024-00279-3)

Foredragning av Carina Jacobsson, tillforordnad chef fér den medicinska
elevhalsan.

10  Informationsarende - Samverkan enligt arshjulet for systematiskt Kl. 14:30
kvalitetsarbete

(BUN-2024-00489-1)

Foredragning av verksamhetschef for Sundsvalls gymnasium, Anette Buhlér.
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Nr
11

12

13

14
15

16

3(3)
Arendelista Tid
Informationsarende - Regional planering och dimensionering Kl. 14:40
(BUN-2024-00485-1)
Foredragning av verksamhetschef for Sundsvalls gymnasium, Anette Buhlér.
Informationsédrende - Uppfdljning av resursférdelningsmodellen Kl. 14:50

(BUN-2024-00486-1)

Foredragning av ekonomichef Veronica Blank.
Information fran forvaltningen

(BUN-2024-00003-9)
Ordforande informerar
Utbildningar och konferenser

(BUN-2024-00006-9)
Ovriga fragor
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Protokollsutdrag

Sida
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§ 45 Manadsrapport mars 2024
(BUN-2024-00002-3)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar namnden besluta

att godkanna manadsrapport for mars 2024.

Arendet

Arendet avser manadsrapport for mars 2024 for barn- och
utbildningsndmnden. | rapporten redogdrs ndmndens ekonomiska

uppfoljning.

Overlaggning

Vid dagens sammantrade foredrar ekonomichef Veronica Blank
arendet.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Manadsrapport mars 2024

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

1(2)
Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2024-04-10 BUN-2024-00002-3
Karin Bjorklund
Controller

Manadsrapport mars 2024

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att godkanna manadsrapport for mars 2024.

Arendet

Arendet avser manadsrapport for mars 2024 for barn- och
utbildningsndmnden. I rapporten redogdérs ndmndens ekonomiska

uppféljning.

Bakgrund

Namnderna ska varje ar lamna tva delarsrapporter och en arsrapport. Dessa
ska innehalla en redogdrelse och analys om verksamhet, ekonomi och
arbetsgivarperspektiv. Ovriga manader, undantaget juni manad, skall
namnderna lamna manadsrapporter och redogéra for namndens ekonomi.

Arendets tidigare handlaggning
FOr 2024 ar mars den andra manadsrapporten.

Forvaltningens dvervaganden

Verksamhetens intékter i mars ar 83 miljoner kronor och lagd budget till
och med mars ar 80 miljoner kronor. Personalkostnaderna till och med
mars ar totalt 440 miljoner kronor vilket &r 2 miljoner kronor hégre an
ackumulerad budget for perioden.

Verksamhetens 6vriga kostnader uppgick i mars till 397 miljoner kronor
jamfért med 378 miljoner kronor i ackumulerad budget. Avvikelsen ar 19
miljoner kronor varav 6 miljoner avser maltidslokaler, 6 miljoner
maltidskostnader och 4 miljoner bidrag till fristdende huvudman.

Prognosen for heldr ar ett underskott pa 76,5 miljoner kronor. | den
prognosen ingar kostnader for maltidslokaler/lokaler 23,1 miljoner kronor,
kostnadsokning bidrag 27,6 miljoner kronor, maltidskostnader 16 miljoner
kronor och IT kostnader 10 miljoner kronor. Prognosen forutsétter att
handlingsplanerna infrias.
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Det finns ytterligare poster som inte beaktas i denna prognos men som ar
kostnadsdrivande. Forvaltningens kostnadsokning som bland annat IT och
maltider som exempel, som har en hogre kostnadsutveckling an vad som
kompenseras via skattemedel kommer att paverka resultatet for aret.
Fristdende huvudman skall erséttas for den hogre kostnadsnivan oavsett
om namnden har fatt kompensation for hela kostnadsutvecklingen.

Det géller inte bara bidrag till fristdende utan aven att den kommunala
huvudmannen skall inrymma namnda kostnadsékningar inom angiven
skattemedelsram oavsett niva av kompensation fér kostnadsokning.

Forvaltningen ser svarigheter att na en ekonomi i balans med nuvarande
utveckling. Det forutsatter att namnden kompenseras for bade
kostnadsokningen och dess effekt pa bidragen till fristaende huvudman.

Styrdokument och juridik

Styrdokument for manadsrapportering har foljts i handlaggningen av
arendet.

Ekonomisk hallbarhet

Arendet avser ekonomisk uppféljning for och till och med mars
manad 2024.

Social hallbarhet
Arendet paverkar inte kommunens arbete med social héllbarhet.

Ekologisk hallbarhet
Arendet paverkar inte kommunens arbete med ekologisk hallbarhet.

Landsbygdssakring
Arendet paverkar inte kommunens arbete med landsbygdssékring.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen.

Anna-Karin Mantyla Veronica Blank
Skoldirektor Ekonomichef
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§ 46 Uppbyggnad av IB-skola pa Sundsvalls
gymnasium

(BUN-2024-00254-1)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar namnden besluta

att avropa 5,4 mnkr ur investeringsbudget 2024 till uppbyggnad av
en IB-skola pa Sundsvalls gymnasium, samt

att uppdra at férvaltningen att bestalla erforderliga ombyggnationer
pa Vastermalm av kommunstyrelsen, Drakfastigheter.

Arendet

| detta arende har namnden att ta stallning till férvaltningens forslag
att avropa investeringsmedel ur MRP 2024 for att gora
lokalanpassningar for 1B-skola pa Sundsvalls gymnasium, enhet
Vastermalm.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Uppbyggnad av IB-skola pa Sundsvalls
gymnasium

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

1(3)
Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2024-03-19 BUN-2024-00254-1
Ulrika Scherman
Lokalstrateg

Uppbyggnad av IB-skola pa Sundsvalls gymnasium

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att avropa 5,4 mnkr ur investeringsbudget 2024 till uppbyggnad av en IB-
skola pa Sundsvalls gymnasium, samt

att uppdra at forvaltningen att bestélla erforderliga ombyggnationer pa
Véastermalm av kommunstyrelsen, Drakfastigheter.

Arendet

| detta &rende har ndmnden att ta stéllning till férvaltningens forslag att
avropa investeringsmedel ur MRP 2024 for att gora lokalanpassningar for
IB-skola pa Sundsvalls gymnasium, enhet VVastermalm.

Bakgrund

Sundsvalls kommun arbetar aktivt inom ramen for Sundsvalls véag framat
for att skapa forutsattningar for nya foretagsetableringar och for att redan
befintliga foretag ska kunna véaxa. Kommunen har i detta arbete dragit
slutsatsen att det fran naringslivet finns en efterfragan pa utbildning pa
engelska, enligt internationell laroplan. Detta for att naringslivet i regionen
ska kunna rekrytera kvalificerad arbetskraft utanfor landets granser. Barn-
och utbildningsforvaltningen har pa grund av detta fatt en utokad
investeringsbudget i MRP 2024 for att starta en International
Baccalaureate, en sa kallad 1B-skola. Forvaltningen har aven gjort
bedémningen att det ar rimligt att starta undervisning inom IB motsvarande
svensk gymnasieniva, innan motsvarighet till grundskola startas.

Sundsvalls gymnasium har undersokt flera alternativ, dér en IB-skola
skulle kunna forlaggas. Barn- och utbildningsforvaltningen har darefter
enats om att lokaler i direkt anslutning till naturvetenskapliga programmet
pa Vastermalm lampar sig bast att anpassa for en 1B-skola.
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Arendets tidigare handlaggning

Ett arende géllande lokaler for en IB-skola har inte varit under
handl&ggning tidigare.

Forvaltningens 6vervaganden

For att kunna erbjuda en relevant larmiljé och attraktiva allmanna ytor
kravs en investering i avsedda lokaler pa Vastermalm. Viss anpassning
kravs i nagra specialsalar for att mota behovet av utrustning for 1B-skolans
undervisning. Erforderliga anpassningar kan aven komma att gynna det
naturvetenskapliga programmet pa Vastermalm.

Styrdokument och juridik

Styrdokumenten for hur en I1B-skola ska vara utrustad &r tydliga, och
kommer finnas med i projekteringen av anpassningar i lokalerna.

Ekonomisk hallbarhet

Finansiering sker om 5,4 mnkr, som tas fran investeringsbudgeten 2024.
Investeringen om 5,4 mnkr innebér en 6kad lokalkostnad fér Sundsvalls
gymnasium om ca 0,45 mnkr per ar. Tillkommande lokalkostnad hanteras
enligt kommunstyrelsens beslut om tillampning av styrmodellen for
kommunens fastighetsforvaltning (KS-2020-00783).

Social hallbarhet
Inte tillampbart.

Ekologisk hallbarhet

Drakfastigheters uppdrag ar att tillhandahalla &ndamalsenliga
verksamhetslokaler som ar fria fran sarskilt farliga amnen,
kostnadseffektiva, energieffektiva och klimatsmarta, vilket fungerar som
utgangspunkt vid ny- och ombyggnationer.

Landsbygdssakring
Arendet har inte ndgon direkt paverkan av landsbygdssakring.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsekontoret, Drakfastigheter
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Forslag till uppfdljning

Ingen sarskild uppfoljning foreslas. Status kring lokalforsorjningen for
barn- och utbildningsndmnden sker i stéllet tva ganger per ar, i mars och
november.

Cecilia Aspholm Veronica Blank
Tillforordnad skoldirektor Ekonomichef
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Tjansteskrivelse

1(3)
Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2024-04-17 BUN-2023-00827-9
Lucas Kraft
Utredare

Andrad dimensionering av Sundsvalls gymnasium
lasaret 2024/2025

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att utoka antal platser for arskurs tva och tre vid ekonomiprogrammet,
samhallsvetenskapsprogrammet och forséljning- och serviceprogrammet
jamfort med tidigare beslut om utbud och dimensionering for lasaret
2023/24 (BUN-2022-00731-7) samt,

att beslut om slutgiltigt antal platser delegeras till verksamhetschef.

Arendet

Den 16 april 2024 meddelade Thorén Business School (TBS) att de l&gger
ner sin gymnasieverksamhet i Sundsvalls kommun lasaret 2025/26. Detta
innebdr att drygt 100 elever inte kommer kunna fullfélja sin
gymnasieutbildning vid TBS, och darmed behdver platser vid andra
gymnasieskolor.

Sundsvalls kommun behdver med anledning av detta bereda platser for att
sakerstalla att elever kan bade pabdrja och fullfélja sin
gymnasieutbildning.

Bakgrund

Barn- och utbildningsndmnden beslutade i juni 2023 (BUN-2022-00731-9)
att utbudet av nationella program vid Sundsvalls gymnasium infor lasaret
2023/24 skulle kvarsta i enlighet med tidigare beslut, samt att
dimensionering av utbudet skulle fastslas definitivt efter omvalsperiodens
slut.

Eftersom detta &rende avser elever som borjade gymnasiet enligt tidigare
utbud-och dimensioneringsbeslut for lasaret 2023/24 ar det just beslut for
lasar 2023/24 som behdver justeras.
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Arendets tidigare handlaggning
BUN-2022-00731-9

Forvaltningens dvervaganden

Hemkommunen (Sundsvalls kommun) har en skyldighet att erbjuda alla
ungdomar som avslutat grundskolan en gymnasieutbildning fram till och
med det forsta kalenderhalvaret det ar de fyller 20 ar. Hemkommunen
maste foljaktligen ha beredskap att kunna erbjuda en plats om en elev
valjer att sluta i en fristaende skola. Denna skyldighet galler utbildning pa
nationellt program i kommunen eller samverkansomradet enligt 15 kap. 30
§ i skollag (2010:800).

| hdndelse av att en fristdende gymnasieskola lagger ner sin verksamhet ar
det i forsta hand densamma fristaende gymnasieskola (huvudman) som ska
erbjuda eleverna som paborjat en utbildning en motsvarande plats vid
nagon av huvudmannens 6vriga skolor. Om huvudmannen inte har nagon
annan skolenhet sa har denne ingen skyldighet att lata eleven slutfora sitt
program.

Majoriteten av de elever som berérs av TBS nedlaggning ar folkbokforda i
Sundsvalls kommun och beddms inte vara bendgna att byta kommun for att
fullfolja sina paborjade gymnasieutbildningar vid ndgon annan skolenhet
inom TBS huvudmannaskap. Totalt bertrs ca 100 elever som antingen ska
paborja gymnasiet hosten 2024 eller som for narvarande gar pa gymnasiet
men som inte kommer kunna fullfélja gymnasieexamen innan skolans
nedldaggning. De program som berdrs &r ekonomiprogrammet,
samhallsvetenskapsprogrammet och forséljning- och serviceprogrammet,
som samtliga erbjuds idag vid Sundsvalls gymnasium.

De berdrda programmen fyller idag sina platser vid Sundsvalls
gymnasium, och barn- och utbildningsforvaltningen forbereder darmed en
utékning av antal platser, dér berédkningen ar en tillkommande klass per
arskurs tva och tre (totalt sex klasser). I detta tittar man pa majligheten till
samlasning i mojligaste man, aven det finns utmaningar i exempelvis
gallande timplaner. For elever som ska borja arskurs ett paborjas snart
omvalsperioden som kan rendera i ytterligare behov av platser vid namnda
program.

En annan utmaning for Sundsvalls gymnasium &r att tillskapa en
organisation for att satta sig in i de tillkommande elevers hittillsvarande
progression, exempelvis vilka &mnen eleverna redan har l&st vid TBS.

Barn- och utbildningsforvaltningen berdknar inte att tillkommande elever
fran TBS kommer att fylla sex klasser i samma volym som befintliga
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klasser, och det kommer darmed finnas vakanta platser. Darfor foreslas
aven att beslut om slutgiltigt antal platser delegeras till verksamhetschef
utifran soktryck i omvalsperioden, vilket kan rendera i sokande &ven fran
andra skolor och program.

Styrdokument och juridik

Skyldigheter enligt skollag (2010:800), dar vi som hemkommun daremot
tar ett mer langtgaende ansvar an vad lagstiftningen kraver.

Ekonomisk hallbarhet

Barn- och utbildningsforvaltningen forsoker i mojligaste man att
organisera for de tillkommande elevernas undervisning i befintliga lokaler
och resurser. Under dessa forutsattningar beraknas inga ekonomiska
merkostnader.

Social hallbarhet

Beslutet gynnar elevers mojlighet att fullfélja sin gymnasieexamen i den
egna kommunen.

Beslutet skickas till
Kommunférbundets gymnasiesamverkan.

Forslag till uppfdljning
Foljs upp i anslutning till beslut om utbud och dimensionering 2024/25 i

juni 2024.
Anna-Karin Méntyla Anette Buhler
Skoldirektor Verksamhetschef Sundsvalls

gymnasium
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§ 47 Plan for att uppna 50 % forskollarare i
forskolan

(BUN-2023-00833-4)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar namnden besluta

att godkanna barn- och utbildningsforvaltningens forslag gallande
plan for att uppna 50 % forskollarare i forskolan.

Arendet

Barn- och utbildningsndmnden beslutade i december 2023 om att
andra malet om andelen forskollarare i forskolan. Namnden beslutade
aven att uppdra till férvaltningen att till april 2024 géra en plan for
hur, och nar malet ska nas.

Overlaggning
Vid dagens sammantréde foredrar verksamhetschef for forskolan,
Mikael Nilsson Ryttlinger, arendet.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Plan for att uppna 50 % forskollarare i forskolan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2024-03-21 BUN-2023-00833-4
Rebecka Wiklund Wagersten
Utredare

Plan for att uppna 50 % forskollarare i férskolan

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att godkénna barn- och utbildningsforvaltningens forslag géallande plan for
att uppna 50 % forskollarare i forskolan.

Arendet

Barn- och utbildningsnamnden beslutade i december 2023 om att dndra
malet om andelen forskollarare i forskolan. Namnden beslutade aven att
uppdra till forvaltningen att till april 2024 gora en plan for

hur, och nar malet ska nas.

Bakgrund

Sedan inforandet av legitimation for forskollarare 2016 har Sundsvalls
kommunala forskolor haft cirka 40 % forskollarare. Sedan 2020 har
forvaltningen haft ett mal géllande fordelningen av personal inom
forskolan, dar 60 % ska utgoras av forskollarare och 40 % av barnskétare.
Malet om 60 % forskollarare innebér att sa lange det inte finns 60 %
forskollarare pa en forskoleenhet ska rektor endast annonsera efter
forskollarare. Endast den som ar legitimerad forskollarare far
tillsvidareanstéllas som forskollarare. Finns det ingen behdrig forskollarare
far annan personal visstidsanstallas i vantan pa ny rekrytering.

Forvaltningen stravar efter att 6ka likvardigheten pa kommunens forskolor.
Med ett delmal om 50 % forskollarare 6kar mojligheten till likvardighet da
det generellt sett finns for fa forskollarare (cirka 40 %). Med ett inférande
av ett delmal kommer de férskolor som har 50 % férskollarare inte
annonsera efter forskollarare utan barnskotare nar vakans uppstar. Detta
gynnar enheter med farre an 50 % forskollarare da den interna
konkurrensen minskar. 50 % forskollarare ar hogre &n genomsnittet for
storre stad och signalerar fortfarande att kommunen satsar pa att 6ka
antalet forskollarare.
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Arendets tidigare handlaggning
Ingen tidigare handlaggning.

Forvaltningens 6vervaganden
Bakgrundsfaktorer

Barn i forskolan

Ar 2021 gick 4395 barn i kommunal férskola och 2022 hade det minskat
till 4204 barn. | oktober 2023 var antalet 4257 barn. Detta antal vantas
minska de kommande &ren, med en bottenniva 2027. Ar 2033 berdknas
barnantalet fortfarande ligga under dagens niva.

Prognos for antal barn i férskolant
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Antal barn|3787 3725 3687 3740 3799 3852 3898 3924 3943

Antal barn i forskolan

4600
4400
4200
4000
3800
3600

3400
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

== Antal barn i forskolan

Personal i forskolan

Personalstatistiken for forskola &r nagot svartolkad och motsagelsefull,
vilket forsvarar mojligheten att ge en réattvisande bild av nulaget och
forutsattningarna framdéver. Men enligt statistiken i Kolada fanns det ar
2022 902 arsarbetare i forskolan och 41 % forskollarare, vilket da ger 370
forskollarare raknat i arsarbetare.

1 Tabellen visar en prognos for antalet barn i kommunal férskola i Sundsvall. Prognosen
bygger pa Statisticons befolkningsprognos for barn 1-5 ar i Sundsvalls kommun och 2022
ars statistik for Sundsvall géllande andel barn 1-5 ar som gar i férskola (88,6 %) samt
andelen av dessa barn som gér i kommunal forskola (91 %). Hansyn har aven tagits till det
lilla utbyte av forskolebarn som sker mellan Sundsvall och andra kommuner.
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Det minskande antalet barn innebdr att d&ven behovet av forskolepersonal
kommer att minska nagot de kommande aren. Delmalet 50 % forskollarare
innebar darfor forst och framst att antalet 6vrig personal behéver minska.
Om man vill bibehalla 2022 ars personaltathet, 4,66 barn per personal
(utifran uppgifterna i Kolada), behdvs ar 2033 enligt prognosen 423
forskollarare och 423 barnskotare i forskolan (réaknat i arsarbetare). |
februari 2024 fanns 406 manadsavlénade forskollarare och 569
manadsavldnade barnskatare? registrerade i Qlik Sense (rdaknat i antal;
sysselséttningsgraden var 98,9 respektive 97,6 %). Dessutom fanns ett
tjugotal medarbetare inom kategorierna fritidspedagoger, larare eller
obehdriga forskoll&rare.

Vantade pensionsavgangar vid 65 ars alder, barnskotare
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Pension 14 13 6 23 11 16 18 10 15 5
bsk

| forskolan ar de vantade pensionsavgangarna de kommande tio aren 131
for barnskdtare. Detta motsvarar ungefar den minskning av antalet
barnskotare som behover ske for att 50 %-malet ska nas ar 2033. Darfor
bor enheterna i manga fall undvika att ersattningsrekrytera barnskotare.

Om det daremot ror sig om en enhet som redan ligger 6ver 50 %
forskollarare, men som behdver behalla sitt personalantal, kan det bli
aktuellt att ersatta saval en barnskétare som en forskollarare med en ny
barnskotare. Ett annat satt att minska antalet barnskotare, och samtidigt 6ka
antalet forskollarare, &r genom validering av barnskotare.

Vantade pensionsavgangar vid 65 ars alder, forskollarare
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Pension 3 3 5 20 6 5 18 10 13 14
fski

| forskolan ar de vantade pensionsavgangarna de kommande tio aren 97 for
forskollarare. Pensionsavgangarna okar mot slutet av tidsperioden, vilket
gor det extra viktigt med en langsiktig strategi for en fortsatt nyanstallning
av forskollarare. Enligt Koladas statistik har antalet kommunalt anstéllda
forskollarare (raknat i drsarbetare) minskat varje ar under 2017-2022, en
trend som ar viktig att vanda for att 50 %-malet ska kunna uppnas.

For att nd 50 % forskollarare och bibehalla personaltitheten behdver
antalet forskollarare 6ka fran 370 arsarbetare 2022 till 423 arsarbetare

2 Har inkluderas kategorierna barnskotare, barnskétare outbildad, barnskétare resurs och
forskoleresurs.
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2033. Det innebar att det inte racker att tdcka upp for de vantade
pensionsavgangarna, utan ytterligare rekrytering behovs.

Om personaltatheten minskar, exempelvis till 5,1 barn per personal vilket
var rikssnittet 2022, minskar aven personalbehovet. Da blir det enklare att
uppna det antal forskollarare som kravs for att na 50 %. Samtidigt ar bade
personaltathet och forskollarartathet viktigt for kvalitet i forskolan.
Dessutom behdver antalet barnskotare da minska avsevart, fran 532
arsarbetare 2022 till cirka 387 ar 2033.

Torsbodaetableringen skulle pa sikt kunna leda till ett 6kat barnantal pa
forskolorna, och darmed ett 6kat personalbehov. | samband med
etableringen av Northvolt i Skellefted slutade en viss andel av kommunens
medarbetare, nagot som skulle kunna handa &ven i Sundsvall da
verksamheten i Torsboda startas upp. Om detta intraffar 6kar behovet av
att nyrekrytera forskollarare (och mojligtvis dven barnskotare) ytterligare.

Insatser for att 6ka andelen forskollarare

Kompetensférsorjningsplanen 2022-2024

| barn- och utbildningsforvaltningens kompetensforsorjningsplan finns
barnskdtare med som en yrkesgrupp. En av de nya aktiviteterna som
planeras &r att se 6ver mojligheten att motivera skickliga barnskotare till att
utbilda sig till forskollarare via validering. Ansvarig ar verksamhetschef
med stod av kompetensutvecklare, samt respektive skolledare avseende
inventering av behov. Det finns redan idag barnskotare som pa egen hand
gar program for vidareutbildning av forskollarare (VAL), men planen ar att
det ska uppréttas en generell rutin for VAL, dar sadant som ersattning och
organisering ska regleras. Rutinen ska borja utarbetas efter beslut av
forvaltningsledningen under varen, vilket innebér att den kommer tas fram
under varen och/eller hosten.

Forskollarare som gar VAL har mojlighet att fa medel via CSN
(omstéllningsstudiestdd) och Omstallningsfonden (kompletterande
studiestdd). Omstallningsfonden kan dven stotta genom karridr- och
studieradgivning. Det finns en skyldighet att informera medarbetare om
denna majlighet, men det ar inte med i ndgon kompetensforsorjningsplan
eller atgardsplan, eftersom det &r enligt ett avtal. Dessutom ligger det pa
den enskilda medarbetaren att anséka om detta.

Handlingsplan — Strategisk kompetensforsorjning HOK 21

HOK 21, huvudéverenskommelsen med Lararforbundets och Lérarnas
Riksforbunds Samverkansrad, omfattar larare i alla skolformer. Den
fokuserar pad omradena lonebildning, arbetsmiljo, arbetsorganisation och
arbetstid. Dessa ar nagra viktiga pusselbitar for att attrahera, rekrytera,
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utveckla och behalla medarbetare. En av malbilderna i HOK 21 &r att 6ka
andelen behoriga och legitimerade larare i alla skolformer, dar det
langsiktiga malet for forskollarare &r 60 %. Handlingsplanen foljs upp en
gang per termin.

Inom ramen for handlingsplanen fér HOK 21 har det bland annat tagits
fram en rutin for VFU (verksamhetsférlagd utbildning). Genom en val
genomford VFU byggs goda relationer mellan kommunens forskolor och
de studenter som efter examen bidrar till kompetensférsorjningen pa kort
och lang sikt.

Nagra aktiviteter i handlingsplanen rér introduktionsperioden fér larare och
forskollarare. En bra introduktionsperiod ger en bra start i yrket, 6kar
sannolikheten att medarbetaren stannar och bygger ett skydd mot framtida
stress och utmattningssyndrom.

Atgardsprogram for att sakra bemanningen (KS-2023-00246)
Atgardsprogrammet for att sakra bemanningen &r en bilaga till den
kommunovergripande kompetensforsorjningsplanen och har fokus pa
yrkesgrupperna socialsekreterare, barnskotare, forskollérare,
underskaterskor och sjukskaterskor. | atgardsprogrammet foreslas nagra
kommundévergripande atgarder: sarskild satsning for att starka lonelége,
anslagsfinansierad rekrytering, flyttbidrag/rekryteringspremie (erséttning
till medarbetare som flyttar for att arbeta i Sundsvalls kommun) samt
marknadsféring och kampanj.

En aktivitet som planeras inom ramen for atgardsprogrammet &r att bjuda
in forskollararstudenter till mingelkvallar, med fokus pa attraktiv
arbetsgivare. Aktiviteten dgs av HR stab och personalutskottet, men BoU
ska bidra med yrkesambassaddrer som pratar gott om yrket.

Utbildning av avhoppare fran forskollararprogrammet

I kommunen finns ett tjugotal medarbetare som hoppat av
forskollararprogrannet. | borjan av aret underscktes mojligheten att stétta
dessa medarbetare mot en examen, med hjalp av KOM-KR-medel eller
ESF-medel. Det visade sig dock att det &r sa stor spridning géllande hur
langt dessa medarbetare kommit i sin utbildning; darfor gar det inte att ta
ett samlat grepp. Mer diversifierade atgarder kan komma att 6vervagas.

Forskollararutbildning pa plats

I nuldget har Mittuniversitetet endast distansutbildning for forskollarare.
Om programmet dven skulle finnas pa campus i Sundsvall skulle detta ge
battre forutsattningar for tillforsel av nyexaminerade forskollarare. | fraga
om detta finns en pagaende dialog mellan forvaltningen och
Mittuniversitetet.
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Styrdokument och juridik

Skollagen (2010:800) 1 kap. Inledande bestammelser

13 § Endast den som har legitimation som l&rare eller forskollarare och ar
behorig for viss undervisning far bedriva undervisningen

20 § Endast den som har legitimation far anstéllas som larare eller
forskollarare i skolvasendet utan tidsbegrénsning.

Ekonomisk hallbarhet

En hogre andel forskollarare innebér att kostnaden per barn i forskolan
Okar.

Social hallbarhet

En mer utbildad och kompetent personal har en positiv inverkan pa barns
valmaende och utveckling i forskolan.

Ekologisk hallbarhet
Arendet paverkar inte den ekologiska hallbarheten.

Landsbygdssakring

Planen for att uppna 50 % forskollarare géller for alla kommunens
forskolor.

Anna-Karin Mantyla Mikael Nilsson Ryttlinger

Skoldirektor Verksamhetschef forskola
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§ 48 Svar pa motion (KD) angaende fler 6ppna
forskolor i Sundsvalls kommun

(BUN-2023-01083-2)

Beslut
Namnden beslutar

att foresla kommunfullméktige att anse motionen besvarad.

Arendet

Arendet galler en motion frén Kristdemokraterna (KD) angdende
oppen forskola. Partiet foreslar att barn- och utbildningsnamnden ska
ges i uppdrag att utreda vilka omraden som &r i storst behov av en
oppen forskola och redovisa dessa till namnden. KD foreslar aven att
barn- och utbildningsndmnden ska ges i uppdrag att utveckla arbetet
med 6ppna forskolor, exempelvis i socioekonomiskt svaga omraden
genom anvandning av statsbidrag § 37 a.

Overlaggning

Vid dagens sammantréde foredrar verksamhetschef for forskolan,
Mikael Nilsson Ryttlinger, arendet.

Deltagande i beslut

Marcus Hellstréom (L) och Jorgen Eriksson (M) deltar inte i beslutet
utan aterkommer till namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa motion (KD) angaende fler 6ppna
forskolor i Sundsvalls kommun

e Bilaga Remiss av Motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i
Sundsvalls kommun (KS-2023-01211) .msg

e Bilaga Motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i Sundsvalls
kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

1(5)
Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2023-12-07 BUN-2023-01083-2
Rebecka Wiklund Wagersten
Utredare

Svar pa motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i
Sundsvalls kommun

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att foresla kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Arendet

Arendet géller en motion fran Kristdemokraterna (KD) angaende 6ppen
forskola. Partiet foreslar att barn- och utbildningsndmnden ska ges i
uppdrag att utreda vilka omraden som &r i storst behov av en 6ppen
forskola och redovisa dessa till namnden. KD foreslar dven att barn- och
utbildningsndmnden ska ges i uppdrag att utveckla arbetet med 6ppna
forskolor, exempelvis i socioekonomiskt svaga omraden genom
anvandning av statsbidrag 8§ 37 a.

Bakgrund

Oppna forskolan ar en métesplats for barn i ldrarna 0-6 ar och deras
foraldrar. Dar far foraldrar mojligheten att traffas och utbyta erfaranheter
med andra foraldrar samtidigt som barnen far mojlighet att vistas i en miljo
som ar pedagogiskt anpassad.

Den 6ppna forskolan i Skonsberg ar Sundsvalls enda och ar &ven en del av
Sundsvalls enda familjecentral, som bedriver en halsoframjande och
forebyggande verksamhet. Oppna férskolan fyller, skriver KD, en viktig
roll utifran ett pedagogiskt perspektiv, gallande att utveckla barns sociala
och interaktiva formagor. Samtidigt ger den ocksa en mojlighet till tidiga
insatser for att framja integration.

Partiet tar dven upp den 6ppna férskolans framjande av vuxnas etablering i
samhallet, genom exempelvis spraktraffar, samhallsinformation och stod
for att bli tryggare foraldrar. Genom att foraldrarna far stod i sin
framtidstro och i att komma in pa arbetsmarknaden blir de ocksa forebilder
for sina barn. KD lyfter specifikt utrikesfédda kvinnor som annars riskerar
att isoleras. Oppna forskolan bidrar ocksa till en forstaelse for viktiga
normer och varderingar i samhéllet.
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KD lyfter ocksa Mittuniversitetets studie om hur man attraherar unga —
sérskilt kvinnor — till Sundsvallsregionen. | denna konstateras att 6ppna
forskolan har en sérskild betydelse for nyinflyttade, eftersom den kan bidra
med information, skapa en enkel vég in i samhéllet och bidra till att skapa
nya relationer.

KD argumenterar for vikten av tidiga insatser i familjer, och ser 6ppna
forskolan som en arena for att fanga upp barn och foraldrar sa tidigt som
mojligt. Partiet skriver att de 6ppna forskolorna ar en vinst for hela
familjen och darmed ocksa en investering for samhallet och var framtid.
Utifran detta vill partiet se fler 6ppna forskolor i Sundsvalls kommun.

Arendets tidigare handlaggning
Ingen tidigare handlaggning.

Forvaltningens dvervaganden

Forvaltningen staller sig positiv till fler kommunala 6ppna foérskolor,
forutsatt att ekonomiska forutsattningar ges. Forutom Gillebergets 6ppna
forskola i Skénsberg finns det dven en planerad i Bredsand, som enligt
plan 6ppnar till hosten. Utdver detta bedriver svenska kyrkan 6ppen
forskola, oppet "kyrkis” eller liknande verksamhet i centrala Sundsvall,
Skonsmon, Selanger, Granlo, Granloholm, Njurunda, Alnén, Indal, Liden,
Stdde, Skonsberg, Sundsbruk och Matfors. Dessutom har
Friluftsframjandet i Sundsvall 6ppen utomhusverksamhet for sma barn och
medf6ljande vuxen. Forvaltningen ser det som en fordel att det finns en
mangfald av 6ppna verksamheter for sma barn och deras vardnadshavare.
Awven dessa verksamheter kan fylla vissa av de funktioner som KD namner,
till exempel att skapa nya relationer och en enkel vég in i samhéllet for
nyinflyttade. Nar det galler olika omradens eventuella behov av en
kommunal 6ppen forskola anser forvaltningen att det inte behdver goras en
ny kartlaggning av detta, utan att det redan finns ett tillrackligt underlag.

Kartlaggning av behov av 6ppen forskola

En viktig aspekt av olika omradens behov av 6ppen forskola ar antalet barn
i forskolealdern som inte gar i forskola. For de barn som inte gar i
forskolan kan den 6ppna forskolan vara en majlighet att fa delta i
pedagogisk och sprakutvecklande verksamhet. Den éppna forskolan kan
ocksa fa en viktig funktion som informationskanal for och inkérsport till
forskolan. Det omrade som har storst antal barn fodda aren 2018-2021 som
inte har forskoleplats ar S:t Olofsskolans upptagningsomrade. Darefter
placerar sig Kyrkmons skolas upptagningsomrade. Sedan féljer Bredsands
skolas och Hellbergsskolans upptagningsomraden, dar det redan planeras
respektive finns en 6ppen forskola. Utifran antalet oinskrivna barn skulle



§ 62 Svar pa motion (KD) angdende fler éppna forskolor i Sundsvalls kommun - BUN-2023-01083-2 Svar pa motion (KD) ang&ende fler 6ppna férskolor i Sundsvalls kommun : Svar p& motion (KD) angdende fler 6ppna

3(5)

darfor Nacksta vara det lampligaste omradet for en ny 6ppen forskola,
darefter Njurunda.

KD n&mner &ven de 6ppna forskolornas majlighet att vara samhallsnyttiga
genom att exempelvis framja integration och vuxnas etablering i samhallet.
Med tanke pa det ar det dven relevant att ta hansyn till faktorer som
andelen utlandsfodda och andelen arbetslsa. Detta sarskilt med tanke pa
att den 6ppna forskolan kan fa en dubbel funktion genom att framja
utrikesfoddas (speciellt kvinnors) etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden och samtidigt 6ka forskoledeltagandet hos deras barn.
Nacksta ar det omrade i kommunen med storst andel fodda utanfor EU28.
Nacksta har aven den lagsta andelen forvarvsarbetande i aldern 20-64 ar.
Nast efter Bredsand dr Nacksta omradet med storst andel 6ppet arbetslosa
och stérst andel av befolkningen med ekonomiskt bistand.t Aven utifran
dessa perspektiv ar alltsa Nacksta det omrade som har det klart storsta
behovet av en dppen forskola. Utifran parametrar som ekonomiskt bistand,
utlandsfodda, forvarvsarbete, utbildning och arbetslshet skulle dven
omradena Sundsbruk, Ljustadalen och Kvissleby kunna vara aktuella, men
de sticker inte ut lika mycket som Nacksta.

Utifran denna kartlaggning anser forvaltningen att Nacksta ar det omrade
som har stérst behov av en kommunal 6ppen forskola.

Utveckling av arbetet med 6ppna forskolor

KD foreslar aven att barn- och utbildningsnamnden ska ges i uppdrag att
utveckla arbetet med 6ppna forskolor, exempelvis genom anvandning av
statsbidrag § 37 a. Detta statshidrag kan anvéndas for att starka och
utveckla verksamhet med familjekontakter som i huvudsak riktas till
nyanlanda och som syftar till att underlatta etableringen i samhaéllet, skapa
natverk och stodja sprakinlarning. Férvaltningen ser en mojlighet att
anvanda sig av detta statsbidrag, forutsatt att nyanldnda skulle utgéra den
storsta malgruppen inom den oppna forskolan. Det ar daremot inte hallbart
att bygga finansieringen av den 6ppna forskolan pa statshidrag, sarskilt inte
eftersom verksamheten inte riktar sig enbart till nyanlanda.

Forvaltningen ser aven andra utvecklingsomradet gallande arbetet med
Oppna forskolor, men i nuldget finns det ingen mojlighet av avsatta medel
for detta. Exempelvis upplevs verksamheten i Skdnsberg som sarbar da
den bygger pa endast en anstalld forskollarare. Om det skulle finnas fler
Oppna forskolor skulle det aven ge battre forutsattningar for att arbeta med
kompetensutveckling och systematiskt kvalitetsarbete inom just éppen
forskola.

1 Uppgifterna ar fran ar 2022, 2021, 2023 respektive 2021.
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Utifran den presenterade behovskartlaggningen och ovanstaende
redogorelse foreslar forvaltningen att motionen ska anses besvarad.

Styrdokument och juridik

- Skollagen (2010:800, 25 kap. 3 8): "En kommun far anordna 6ppen
forskola som komplement till forskola och pedagogisk omsorg.
Den 6ppna forskolan ska erbjuda barn en pedagogisk verkamhet i
samarbete med de till barnen medfdljande vuxna samtidigt som de
vuxna ges mojlighet till social gemenskap”

- Forordning (2010:1122, 37 a 8) om statlig ersattning for insatser for
vissa utlanningar

Ekonomisk hallbarhet

Barn och utbildnings resultat fran ar 2023 ar ett underskott om 35,1
miljoner kronor, och under 2024 behover atgarder genomforas for en
budget i balans. En utdkning av antalet 6ppna forskolor kan inte ske inom
ram, utan for att gora detta mojligt behdver medel tillsattas. Det gar inte
heller att bygga finansieringen pa statsbidrag; daremot kan detta sokas som
komplement om deltagarunderlaget ar ratt. Aven for att kunna utveckla
verksamheten krdvs mer medel, exempelvis om det ska anstallas mer
personal pa Gillebergets 6ppna forskola i Skonsberg.

Social hallbarhet

Den 6ppna forskolan kan spela en viktig roll for att framja bade
utrikesfodda kvinnors etablering i samhalls- och arbetsliv och deltagandet i
forskolan for barn med utlandsk bakgrund.? Detta gér Nacksta till ett
sarskilt lampligt omrade for en ny 6ppen forskola.

Ekologisk hallbarhet
Arendet paverkar inte den ekologiska hallbarheten.

Landsbygdssakring

Enligt forvaltningens kartlaggning ar det inget landsbygdsomrade som i
forsta hand ar aktuellt for en ny 6ppen forskola.

2 Sveriges kommuner och landsting (2019) Oppen forskola 6ppnar manga dorrar:
Kunskapséversikt ppen forskola for integration. ISBN: 978-91-7585-741-1.
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5e661/1642508037629/7585-741-1.pdf
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Anna-Karin Mantyla Mikael Nilsson Ryttlinger
Skoldirektor Verksamhetschef
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Fran: "Myndighetspostlada KS"

Skickat: den 7 december 2023 11:31:05

Till: "Myndighetspostlada Individ och arbetsmarknadsnamnden"
<IAN@sundsvall.se>; "Myndighetspostlada BUN" <skolan@sundsvall.se>

Kopia: "Kangas Johanna, KS" <johanna.kangas@sundsvall.se>

Amne: Remiss av Motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i Sundsvalls kommun (KS-
2023-01211)

Bilagor: ~ KS-2023-01211-1 Motion (KD) angaende fler 6ppna forskolor i Sundsvalls

kommun 1445485 1 1.PDF

Overlamnar remiss av Motion (KD) angaende fler éppna férskolor i Sundsvalls kommun (KS-2023-01211)
for besvarande.

Besvaras senast den 30 April 2024 till kommunstyrelsen@sundsvall.se. Ange KS-2023-01211 i svaret.

Motionens forslag ar stallda till barn- och utbildningsnamnden. Kommunstyrelsekontorets bedémning ar
dock att IAN ska erbjudas lamna ett yttrande, eftersom motionens &mne dven beror sociala fragor. Om
IAN bedomer att ndmnden inte vill yttra sig 6ver motionen ber vi er aterkomma med besked om detta
snarast till kommunstyrelsen@sundsvall.se. | annat fall ar senaste datum fér inlamning den 30 april
2024,

Kontaktperson ar Johanna Kangas, KS Avd Kansli och Sakerhet, johanna.kangas@sundsvall.se

Enligt uppdrag
Med vanliga halsningar

Ann-Marlene Asell

Registrator

Kommunstyrelsen, Post/diarie

E-post: kommunstyrelsen@sundsvall.se
Sundsvalls kommun

Sundsvalls kommun

851 85 Sundsvall

BesOksadress: Norrmalmsgatan 4
Vaxel: +46 60 19 10 00
www.sundsvall.se

Sundsvalls kommun behandlar dina personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Lds mer pa
www.sundsvall.se/personuppgifter
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§ 63 Svar pa remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram - BUN-2024-00387-3 Protokollsutdrag frdn Barn- och utbildningsnamndens arbetsutskott sammantrade den 2024-04-10 - Svar pa remiss om regionalt

Protokollsutdrag

Sida

Sammantradesdatum

Barn- och utbildningsndmndens arbetsutskott 2024-04-10 10

§ 49 Svar paremiss om regionalt
trafikforsoérjningsprogram

(BUN-2024-00387-2)

Beslut

Arbetsutskottet hanskjuter beslut i &rendet till nAmnden utan eget
stallningstagande.

Arendet
Arendet avser svar pa remiss om regionalt trafikforsorjningsprogram.

Beslutsunderlag

e Bilaga Foljebrev fran kommunstyrelsekontoret

e Bilaga Remissmissiv

e Bilaga Bilaga 1 - Regionalt trafikforsorjningsprogram
remissversion 2022-08-15

¢ Bilaga Bilaga 2 - Bilagor 1-2 samt 4-8

e Bilaga Bilaga 3 - Samradsredogorelse

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
1(3)

Datum Dnr
Barn- och utbildningsforvaltningen 2024-04-16 BUN-2024-00387-2
Annika Johansson
Skolskjutssamordnare

Svar pa remiss om regionalt
trafikforsorjningsprogram

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

att godkanna forvaltningens skrivelse, samt

att 6verlamna skrivelsen till kommunstyrelsen.

Arendet

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l1&an har
bjudit in kommunalférbundets medlemmar att inkomma med synpunkter
pa nytt regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan 2023-
2030. Kommunstyrelsen svarar for Sundsvalls kommuns rakning och har
skickat forslaget pa remiss till stadsbyggnadsnamnden och till barn- och
utbildningsnamnden. Barn- och utbildningsnamnden har fatt férslaget pa
remiss eftersom innehallet beror skolskijuts.

Bakgrund

Forslaget till nytt regionalt trafikforsorjningsprogram har tagits fram i
dialog och samverkan tillsammans med bland andra lanets kommuner,
Region Vasternorrland, Trafikverket, grannlan,
funktionsrattsorganisationer samt naringslivsaktorer. Hosten 2022 var
trafikforsorjningsprogrammet ute pa remiss och de remissvar som inkom
under denna remissperiod har hanterats och inarbetats i dokumentet.
Kollektivtrafikmyndigheten har under 2023 fortsatt arbetet med att
fardigstalla trafikforsérjningsprogrammet och med de punkter som vid
foregaende remissrunda inte var helt fardigstallda.

Kollektivtrafikmyndigheten 6nskar sarskilt svar pa fragorna:
o A trafikforsorjningsprogrammet och dess bilagor redo att antas
med de justeringar som gjorts?
e Kan den hallplatsstandard som foreslas i Hallplatshandboken och
dess bilagor faststéllas?
e Armal och indikatorer tillrackliga och tydliga?
e Ovriga synpunkter
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Efter remissperioden sammanstéller och behandlar Din Tur alla inkomna
synpunkter. Synpunkter som anses relevanta implementeras i forslaget till
slutversion. Samtliga synpunkter sammanstalls och aterges i en
samradsredogorelse pa Regionala samverkansgruppens mate i september.
Din Turs politiska direktion avser besluta om
trafikforsorjningsprogrammet vid sammantréadet i september 2024.

Forvaltningens dvervaganden
Forvaltningens synpunkter pa programmet som skickats ut foljer nedan.

I programmet bor det tydliggoras vad som menas med studiependling och
vad som raknas som skolresor. Ar det sa att skolresor rér grundskolan och
studiependling rér gymnasiet och hogre studier? | detta svar antar
forvaltningen att skolresor endast handlar om grundskolan.

De senaste aren har det dragits in ett antal turer med kollektivtrafik med
hanvisning till att det i stort sett bara ar skolbarn som aker med.
Organiserande av skolskjutsen har da hanvisats till kommunen som utifran
lagstiftningen ska sta for kostnaden for denna. Detta medfor att
studiependlare (gymnasiet, komvux, hdgskola) och arbetspendlare inte har
nagon kollektivtrafik trots att det gar en buss pa strackan pa en tid som
fungerar. Resultatet blir da att de, trots att skolbuss finns, maste ta sig till
narmaste stalle dar kollektivtrafik gar. Detta kan ocksa medfora att
kommunen far betala kontant resetillagg till gymnasieeleverna for den
resan om den &r mer &n fyra kilometer.

| programmet framgar att kommunernas behov av skolresor kommer
fortsatt att vara stort. Dock beskrivs skolelever som bara en malgrupp

att ta hansyn till vid utformningen av kollektivtrafiken och beroende av
trafikslag och utbudsniva kan anpassning for skolelever behova goras i
olika omfattning. | forslaget betonas dock att rent generellt ska framtidens
kollektivtrafik anpassas for mer an en malgrupp. Forvaltningen ser har en
risk att fler turer maste ersattas med skolbuss, sérskilt kan detta komma att
galla till exempel sédra Njurunda och Kovland. Detta far negativa
konsekvenser bade for resenarer som blir av med mojligheter att aka
kollektivt och for kommunen som far 6kade kostnader for skolskjuts.

| bilaga 2 aterfinns en lista dver hallplatser och vissa hallplatser har man
under “sarskilda behov” markerat att de &r vid skolor. Men det & manga av
de listade hallplatserna som ar vid skolor men som saknar markering. Det
galler foljande hallplatser:
e Vi centrum (Vibackeskolan)
e Sporthallen (Internationella engelska skolan, Sundsvalls
gymnasium Vastermalm)
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e Bultgatan (S:t Olofsskolan)

e Tullgatan (Prolympia, Klara Teoretiska gymnasium)

e Kuvissleby, Njurundahallen (Nivrenaskolan)

Njurunda resecentrum (Kyrkmons skola)

Kaptensgatan (Hoglundaskolan) Buss 120 gar inte dar langre

Bosvedjans centrum (Bosvedjeskolan)

Institutsvagen (Sundsvalls Praktiska gymnasium)

Hoderbacken (Hogoms skola)

Nynéshamnsvégen (Granbergsskolan)

Granloholms Centrum (Granbergsskolan)

Réhmans torg (Matfors skola)

Liden (Stige skola)

Travbanan (Bergsakers skola)

e Paviljongvagen (Sidsjo fristaende skola, Sundsvalls
montessoriskola)

Styrdokument och juridik
Inte tillampbart

Ekonomisk hallbarhet

Kollektivtrafik och skolresor ar 6msesidigt beroende av varandra dér
skolresor ocksa ar med och delfinansierar kollektivtrafik.

Social hallbarhet
Inte tillampbart.

Ekologisk hallbarhet
Inte tillampbart.

Landsbygdssakring

Utbudet av kollektivtrafik paverkar mojligheterna till att bo pa
landsbygden och pendla till sin gymnasieskola, hégskola, arbetsplats
etcetera.

Anna-Karin Méantyla Cecilia Aspholm
Skoldirektor Stabschef
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Fran: "Lundberg Daniel"

Skickat: den 26 mars 2024 10:06:26

Till: "Myndighetspostlada BUN" <skolan@sundsvall.se>; "Aspholm Cecilia"
<cecilia.aspholm@sundsvall.se>; "Johansson Annika" <annika.z.johansson@sundsvall.se>

Amne: VB: Remiss regionalt trafikforsorjningsprogram, dnr 21/00347

Bilagor: 240315 _missiv_TRFP.docx, Bilaga 1 - TRFP Vnorrland 2023-2030.pdf, Bilaga 2,

bilagor 1-2, 4-8 regionalt trafikférsérjningsprogram.pdf, Bilaga3 -samradsredogorelseMatris.xIsx
Importance: High

Hej,

Observera att innehallet i detta mail innebdr behov av snabb handldggning

Jag 6versander har remiss av regionalt trafikforsérjningsprogram enligt mail nedan samt bifogade filer.
Kommunstyrelsen kommer att fatta 6vergripande beslut om kommunens yttrande over
trafikforsorjningsprogrammet. Nar kommunstyrelsen beslutar om remissvar som beroér flera namnders
verksamhetsomrade, ska beredningstvang lampligen iakttagas vilket innebar att berérda namnder ska
ges kdnnedom om remissen och tillfalle att yttra sig. Med anledning av detta har remissen Oversants till
stadsbyggnadsnamnden. Och nu dven till barn- och utbildningsndmnden eftersom remissen innehaller
fragor som beror skolskjuts.

For att vi ska klara tidplanen och svara senast 28/6 behdver barn- och utbildningsnamnden ges tillfille
att yttra sig vid sammantradet 24/4. Det &r onskvart for min del att barn- och utbildningsforvaltningen
vid inldmning av handlingar till BUN aven skickar en underhandskopia till mig sa att jag kan pabdrja min
handlaggning av helhetsyttrandet i god tid.

Tidplanen for hantering av kommunens yttrande ser ut enligt foljande:
e 16/4. Avdelningsmdte samhallsutveckling och hallbarhet. Dialog och synpunkter till remissvaret.
e 17/4. Stadsbyggnadsnamnden.
e 24/4. Barn- och utbildningsndmnden.
e 6/5. Inlamning KSK.
e 28/5. SEFU.
e 10/6.KS.

H6r av er om ni har nagra fragor eller funderingar med avseende pa detta.

Med vénlig halsning
Daniel Lundberg
Utredare
Kommunstyrelsekontoret
Samhaéllsutveckling och
hallbarhet

Tfn: 070-299 26 18

Fran: Sofia Soderberg <sofia.soderberg@dintur.se>
Skickat: den 15 mars 2024 15:47
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Till: Hiarnésands kommun <kommun@harnosand.se>; Kramfors kommun (kommun@kramfors.se)
<kommun@kramfors.se>; Region Vasternorrland (region.vasternorrland@rvn.se)
<region.vasternorrland@rvn.se>; Sollefted kommun (kommun@solleftea.se) <kommun@solleftea.se>;
Myndighetspostlada Sundsvalls kommun <sundsvalls.kommun@sundsvall.se>; Timra kommun
<timra.kommun@timra.se>; Ange kommun <ange@ange.se>; Ornskoldsviks kommun
(samhallsbyggnad @ornskoldsvik.se) <samhallsbyggnad@ornskoldsvik.se>;
kommunledning@ornskoldsvik.se

Kopia: Rapp Emilia <Emilia.Rapp@ange.se>; Lundberg Daniel <daniel.lundberg@sundsvall.se>;
jan.eriksson@timra.se; UIf Andersson <ulf.andersson@harnosand.se>; Stefan Vilijeesio
<stefan.valijeesio@kramfors.se>; birgitta.astrom@ornskoldsvik.se; henric.fuchs@rvn.se; Maria Lindsbo
<maria.lindsbo@solleftea.se>; registrator <registrator@dintur.se>; Thomas Olsson
<thomas.olsson@dintur.se>

Amne: Remiss regionalt trafikférsdrjningsprogram, dnr 21/00347

Hej!

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands [&n bjuder hdrmed in
kommunalférbundets medlemmar att inkomma med synpunkter pa nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan 2023-2030 senast den 28 juni 2024.

Mer information finns i missivet.

Vid fragor kontakta mig, Sofia Soderberg via mejl eller telefon.

Med vanlig halsning

Sofia Sdderberg

T.f. Trafikchef

Tfn: 073-056 42 31

Adress: Box 143, 841 22 Ange

Din Tur

Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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MISSIV
Handlaggare Datum Diarienr
Sofia Sdderberg, tf trafikchef 2024-03-15 21/00347

E-post: sofia.soderberg@dintur.se
Tfn: 073-0564231

Inbjudan att inkomma med synpunkter pa forslag till nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan.

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n bjuder harmed in
kommunalférbundets medlemmar att inkomma med synpunkter pa nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands 1an 2023-2030.

Forslaget till nytt regionalt trafikforsérjningsprogram har tagits fram i bred dialog och
samverkan tillsammans med bland andra lanets kommuner, Region Vasternorrland,
Trafikverket, grannlan funktionsrattsorganisationer samt naringslivsaktorer.

Hosten 2022 var Trafikforsorjningsprogrammet ute pa remiss och de remissvar som inkom
under denna remissperiod har hanterats och inarbetats i dokumentet. Se bilaga
Samradsredogorelse for vidare beskrivning av hanteringen av inkomna remissvar.

KTM har under 2023 fortsatt arbetet med att fardigstalla Trafikforsorjningsprogrammet och
med de punkter som vid foregaende remissrunda inte var helt fardigstéallda. Nedan foljer en
lista pa de justeringar som har genomforts.

Huvuddokument:

e Uppdaterade justeringar under rubrik 2, Nuldge med bland annat aktuell statistik
Rubrik 3.1, Malmodell, indikatorerna som mater respektive ledord har flyttats och
hanteras enbart i Bilaga 6-Indikatorer.

e Uppdaterad arbetsordning av trafikprinciperna, rubrik 5.1.1
e Rubrik 5.1.3, utvecklingsomraden gallande tagtrafik i Vasternorrlands lan
e Rubrik 5.2, skrivning om fortsatta satsningar pa évre Adalsbanan
e Rubrik 8, uppdaterat arshjul samt textjusteringar
Bilaga 1:

e Hallplatsskisser och renderingsbilder fardigstallda
e Uppdaterad processbeskrivning av ny- och ombyggnation av hallplatser
e Uppdaterat arshjul

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Telefon: 0690-76 40 10 Org. nr: 222000-2923
Box 143 Webb/e-post: registrator@dintur.se
841 22 Ange www.dintur.se
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Sid2 av 3

MISSIV

Bilaga 6:

Samtliga indikatorer har genomarbetats och justerats.

Vidare har bilagorna 2, 4 och 5 genomarbetats med mindre justeringar.

Bilaga 3 skickas ut senare pga. den workshop som &r planerad med Kommunalférbundets
medlemmar samt politiska direktion i april dar huvuddelen av bilagas innehall ska
behandlas.

Remissversionen har inte den slutliga layouten utan kommer att layoutas efter denna
remissrunda.

Dokumentet bestar av ett huvuddokument samt atta bilagor:

Bilaga 1 — hallplatshandbok

Bilaga 2 — plan for 6kad tillgéanglighet for personer med funktionsnedséttning
Bilaga 3 — trafikplan

Bilaga 4 — fordonsstrategi

Bilaga 5 — Féardtjanst och Riksfardtjanst

Bilaga 6 — Indikatorer

Bilaga 7 — Processbeskrivning

Bilaga 8 - Begreppsforklaringar

Bilagorna 1-2 samt 4-8 skickas som en bilaga i utskicket.

Hur svarar ni pa remissen?
Vi Onskar ert svar senast 2024-06-28 till féljande e-postadress:
registrator@dintur.se med kopia till: sofia.soderberg@dintur.se

Ange i er arenderubrik; "Remissvar regionalt trafikforsorjningsprogram, dnr 21/00347”.

Vid remissvar vill vi sérskilt be om era synpunkter enligt féljande:

1.

w

Ar Trafikforsorjningsprogrammet och dess bilagor redo att antas med de justeringar
som gjorts?

Kan den hallplatsstandard som foreslas i Hallplatshandboken och dess bilagor

faststallas?
Ar mal och indikatorer tillrackliga och tydliga?

Ovriga synpunkter

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Telefon: 0690-76 40 10 Org. nr: 222000-2923

Box 143

Webb/e-post: registrator@dintur.se

841 22 Ange www.dintur.se
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MISSIV

Hur behandlas synpunkterna?

Efter remissperioden sammanstéller och behandlar Din Tur alla inkomna synpunkter.
Synpunkter som anses relevanta implementeras i forslaget till slutversion. Samtliga
synpunkter sammanstalls och aterges i en samradsredogorelse pa Regionala
samverkansgruppens mote i september.

Din Turs politiska direktion avser besluta om trafikforsérjningsprogrammet vid
sammantrade i september 2024.

Har du fragor?
Vélkommen att kontakta tf trafikchef Sofia SGderberg, e-post sofia.soderberg@dintur.se,
telefon: 073-0564231.

Hélsningar /
Sofia Soderberg, tf trafikchef
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands lan (Din Tur)

Bilagor:
Bilaga 1: Trafikforsorjningsprogram 2023-2030

Bilaga 2: Bilaga 1-2 & 4- 8, trafikforsorjningsprogam 2023-2030
Bilaga 3: Samradsredogorelse remissrunda hosten 2022

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Telefon: 0690-76 40 10 Org. nr: 222000-2923
Box 143 Webb/e-post: registrator@dintur.se
841 22 Ange www.dintur.se
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Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument
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Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument

Forord

Vésternorrland, ett [an i omstéliningslége. Efter flera decennier dar utvecklingen praglats av
vikande befolkningssiffror och minskad samhallsservice ser vi nu ett annalkande
paradigmskifte. Fran hela lanets skickas positiva signaler. Nya storre energi- och
industrietableringar har startats eller planeras, bostadsbyggandet har tagit fart och
besdksnaringen utvecklas kraftigt. Grunden for all denna utveckling ar den fantastiska natur
som vart |an bestar av och som mdjliggor unika boendemadijligheter, vackra beséksmal och
stora resurser i form av férnybar energi och biomassa.

For att mota upp mot denna utveckling sa behdver aven lanets kollektivtrafik stopas om sa
den blir modern, attraktiv, hallbar och kan méta behoven hos saval den moderna
Vasternorrlanningen som den 6kande gruppen besdkare.

Detta nya trafikforsorjningsprogram satter riktningen for detta utvecklingsarbete.
Overgripande mal konkretiseras i indikatorer och insatser. Utdver programdokumentet s& har
flera tematiska bilagor tagits fram som maojliggor ett mer strategiskt arbete inom omraden
som ar viktiga for kollektivtrafikens utveckling.

Arbetet behdvs for i nuldget sa ar lanets kollektivtrafik lagt rankad inom manga omraden
jamfért med andra 1an. Lanets resenérer ar inte ndjda med trafiken, inte heller med
trafikinformationen, tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning éar lag,
tekniknivan i fordonen och vara kommunikationskanaler &r daterad och omstéllningen till
emissionsfri drift har knappt pabdrjats. Allt detta bidrar till en lag andel kollektivtrafikresor
sett till det totala motoriserade resandet vilket i sin tur paverkar folkhélsa, miljé och klimat
negativt. Det ar darfor av yttersta vikt att vi kommer igang med denna utvecklingsresa.

For att lyckas sa kravs ett antal saker. Vi behover fortsatt ha en samsyn kring ambitioner och
prioriteringar. Vi behdver arbeta langsiktigt och strukturerat. Vi behéver kunna hantera
malkonflikter och prioritera insatser utifran tillgéngliga resurser. Vi behéver framfor allt ha ett
bra samarbete saval inom kommunalférbundet som med samhéllet i Svrigt.

Nar vi natt 2030 sa ska vart kollektivtrafiksystem ha omformats till ett system av kombinerad
mobilitet i vilket langt fler an idag valjer att genomfdra sina resor oavsett syfte. F6lj med oss
pa resan!

Sara Nylund
Direktionsordférande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
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1. TRAFIKFORSORININGSPROGRAMMIET | ETT SAMMANHANG

Att arbeta strategiskt med kollektivtrafiken &r en viktig del fér den regionala utvecklingen i
Vésternorrland. Kollektivtrafiken tar inte bara ménniskor fran en punkt till en annan, den &r
dven ett verktyg for att skapa ETT Vésternorrland med fungerande arbets- och
bostadsmarknad. Region Vésternorrland har strategiska utvecklingsplaner f6r
transportsystemet som helhet och Trafikférsériningsprogrammets roll &r att ge en tydlig
inriktning med mal fér kollektivtrafiken i Vésternorrland.”

1.1 Trafikforsorjningsprogrammets roll

Som regional kollektivtrafikmyndighet ska Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1an (nedan kallad Din Tur) enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) regelbundet
faststélla mal for den regionala kollektivtrafiken i ett trafikférsérjningsprogram.

Trafikforsorjningsprogrammet syftar till att vara en politisk styrning av den langsiktiga
utvecklingen av kollektivtrafiken i Vasternorrland. Men syftet ar dven att beskriva bilden av
vilken kollektivtrafik som invanaren i Vasternorrland kan férvanta sig langsiktigt.

Trafikforsorjiningsprogrammet satter ramarna fér vad som behdvs for att utveckla
kollektivtrafiken sa att den blir attraktiv for saval dagens resendrer som nya resenérer. |
programmet beskrivs mal med ledord som stéllningstagande for kollektivtrafikens utveckling
samt riktlinjer for utvecklingen fram till ar 2030.

Genomférandet av trafikférsérjningsprogrammet beskrivs under punkt 8 i detta dokument.
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1.2 Forhallande till 6vriga regionala strategier

Regional Utvecklingsstrategi - RUS (2020)'

Den regionala utvecklingsstrategin for Vasternorrland 2020-2030 &r den 6vergripande
strategiska inriktningen for lanets gemensamma utvecklingsarbete. RUS:en innehaller vision,
mal och langsiktiga prioriteringar for aren 2020-2030 och lankar ocksa ihop andra regionala
strategier i ett storre sammanhang. Region Véasternorrland ar ansvarig for RUS:en.

Regional energi- och klimatstrategi (2019)?

Lansstyrelsen Vasternorrland har under 2018 och 2019 tagit fram denna omradesstrategi som
hanterar utmaningar och méjligheter inom omraden dar Vasternorrland bér fokusera sina
anstrangningar i omstallningen till ett klimatsmart samhalle.

Regional Tagstrateqi (2023)3

En ny tagstrategi for Norra Sverige har under 2023 tagits fram av Norrtag AB. Strategin
hanterar potential, behov och utmaningar for tagets utveckling fram till 2040 och ska ligga till
grund fér kommande tagupphandling.

1.3 Processen fram till Trafikforsorjningsprogrammet

I november 2021 inleddes ett arbete att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram. Arbetet har
letts av Din Tur men involverat manga personer och organisationer. En stor méngd dialoger,
workshops och samrad har genomférts under perioden november 2021-juni 2022. Vidare
férankring och bearbetning av programmet avseende indikatorer och utbudsnivaer har
pagatt under 2023.

Parallellt med denna process sa har dven en process att ta fram en ny forbundsordning for
kommunalférbundet genomférts, &ven denna under ledning av Din Tur. De bagge
processerna har samordnats da de har manga gemensamma berdringspunkter.
Processen och dess deltagare beskrivs i bilaga 7 - processbeskrivning.

' Region Vésternorrland - Regional utvecklingsstrategi (rvn.se)

2 Energi- och klimatstrategi fér Vasternorrland 2020-2030 | Lénsstyrelsen Vésternorrland (lansstyrelsen.se)

3 Tagstrategin - Norrtag AB (norrtagab.se)

5/38


https://www.rvn.se/sv/utveckla-vasternorrland/regional-utvecklingsstrategi/
https://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2019/energi--och-klimatstrategi-for-vasternorrland-2020-2030.html
https://norrtagab.se/documents_categories/tagstrategin/

§ 63 Svar pa remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram - BUN-2024-00387-2 Svar pé remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram : Bilaga 1 - Regionalt trafikforsérjningsprogram remissversion 2022-08-15

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument

2. NULAGE

Vésternorrland ar ett vackert landsbygdslén beldget mitt i Sverige. Lanet ar rikt pa
naturresurser sa som skog och hallbar energiproduktion. Lénet har ocksa flera utmaningar sa
som underutvecklad transportinfrastruktur, minskande och aldrande befolkning samt
kompetensforsériningsbrist. En féréandring ar dock pa gang, flera nya etableringar har startats
eller planeras kommande ar. Som en f5ljd av detta sa planeras och byggs nya bostader.
Satsningar pa transportinfrastruktur &r stora men skulle behéva vara @nnu stérre. Lanet har en
stor potential i omstéllningen till det nya hallbara samhallet.

2.1 Kollektivtrafikorganisationen
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an ar lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet (i detta dokument férkortat till trafikhuvudmannen eller Din Tur).

Medlemmar i Din Tur &r lanets samtliga kommuner och Region Véasternorrland. Din Tur
bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allman trafikplikt
upphandlas av Din Tur under varumérket med samma namn eller av Norrtag AB under
varumarket Norrtag.

2.2 Kollektivtrafiken i Vasternorrland

Kollektivtrafiken i Vasternorrland bestar av allman kollektivtrafik, sérskilda persontransporter
samt kommersiell kollektivtrafik. Trafiken kérs med tag, bussar samt mindre fordon. Alla delar
ar viktiga for att uppna ett utvecklat och sammanhallet transportsystem som ger fullgod
service at lanets medborgare och bestkare. Nérhet till kollektivtrafik och utbud skiljer sig at
mycket mellan olika delar av lanet.
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2.2.1 Tagtrafik

Jarnvagsbanorna i Vasternorrland trafikeras av bade regionaltag, fjarrtag och godstag.

Den regionala persontrafiken bedrivs pa strackorna Storlien-Ostersund-Sundsvall och Umea-
Sundsvall av Norrtag samt pa stréackan Gavle-Sundsvall av X-trafik. Med fjarrtagen som SJ

bedriver ges atkomst till hela landet och vidare uti Europa.

Kartan visar
jarnvagsbanor,
resecentrum och
ovriga stationer.

2.2.2 Linjelagd busstrafik
| lanet finns i nuldget 117 busslinjer. Dessa ar fordelade enligt féljande:
e Regiontrafik - linjer mellan kommunhuvudorter - totalt atta linjer
e Landsbygdstrafik - trafik inom kommunen utanfor tatort - totalt 79 linjer
e Stadstrafik - trafik inom tatort i fyra kommuner - totalt 30 linjer
e Interregional trafik till Hudiksvall, Hammarstrand och Ostersund

Kartan visar all

linjelagd trafik i
Vasternorrland.
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2.2.3 Anropsstyrd kollektivtrafik

| Region Vasternorrland finns dven ett stort antal kompletterande linjer (113 stycken) som ska
sakerstalla att invanare som bor i glesare miljder och utanfor storre strak far ett basutbud av
kollektivtrafik. Kompletteringstrafiken behdver bestéllas via telefon, minst 2 timmar innan
turens starttid for att det ska vara maojligt att resa. Kompletteringstrafiken trafikeras
huvudsakligen av taxi. | nuldget kan inte en gemensam biljett kbpas for en resa dar byte
mellan taxi och buss sker. Kompletteringstrafiken marknadsfors i valdigt liten utstrackning och
resandet ar darfor mycket lagt.

Vintern 2023-2024 startades tva forsok med anropsstyrd kollektivtrafik i tatort upp i Sundsvall
respektive Sollefted. Trafiken bestalls och hanteras genom en mobilapp. Trafiken gar under
namnet Paxa.

2.2.4 Sarskilda persontransporter

Den séarskilda persontrafiken omfattas av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts,
anropsstyrd trafik samt dvriga kommunresor som resor till och fran daglig verksamhet. Den
sarskilda persontrafiken ar ett komplement till den allménna kollektivtrafiken for personer
med sérskilda behov. Aven sjukresor erbjuds fér de personer som inte kan nyttja den
allmanna kollektivtrafiken i samband med ett besék hos en vardinrattning.

Mer information finns under punkt 7.3 i detta dokument samt i bilaga 5 - Fardtjénst och
Riksféardtjénst.

2.2.5 Kommersiell trafik

Kommersiell busstrafik finns idag pa strackorna Umea-Stockholm samt Solleftea-Stockholm.
Trafiken utfors av Byberg & Nordin AB. Din Tur samarbetar med bolaget géllande tidtabeller
och biljettsamverkan.

Kommersiell tagtrafik bedrivs av SJ pa strackan Stockholm-Umeé&. Aven har finns
biljettsamverkan dock endast pa strédckan Njurunda - Sundsvall.

2.2.6 Utmaningar
Kollektivtrafiken i Vasternorrland har manga utmaningar som behdver hanteras for att
astadkomma en utveckling. Nagra av dessa ar:

e Lagt och skolreseanpassat trafikutbud pa landsbygden

e Spretigt och daligt prissatt produktutbud

e Lagtillgéanglighet for personer med funktionsnedséattning

o Aldre tekniska system i fordon och for trafikplanering

e Bristande koppling mellan trafikslag

e Lag andel kollektivtrafikresor av det totala motoriserade resandet

e Lag kostnadstackningsgrad
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2.3 Resande

2.3.1 Resmonster inom lanet
Resmodnstren i Vasternorrland foljer i stort befolkningsunderlaget och de storre
malpunkterna. En stor del av resandet sker kring Sundsvallsregionen och langs kusten.

Enligt den resvaneundersdkning som gjordes i lanet 2019 sa ar:
e 91 % avrespondenterna regelbundna bilresenérer
e 29 % av respondenterna regelbundna kollektivtrafikresenarer
e Arbetspendlingen den enskilt storsta reseanledningen (29 %)

Det ar framst i de storre staderna som en liten storre andel av resorna sker med kollektivtrafik,
gang eller cykel.

2.3.2 Resande med kollektivtrafiken

| Vasternorrland genomférdes 9,5 miljoner resor med Din Tur och Norrtag 2023. Det
motsvarar drygt 26 000 resor per dag eller 39 resor per invanare och ar. Drygt 95 % av
resorna gjordes med buss och 6vriga 5 % med tag.

Resandet har paverkats kraftigt av pandemin. Under 2023 har dock det kollektiva resandet
Okat igen och cirka 14 % lagre an 2019 vilket ar nagot lagre an omkringliggande lan. Det
kollektivresandet 6kade fran 2022 till 2023 med ca 6 %.

En stor majoritet av resorna sker i Sundsvallsregionen. Resandet i 6vrigt sker langs kusten,
mellan kommunhuvudorterna samt i lanets alvdalar.

Bilden visar pastigande per
hallplats och ger en
fingervisning om var i lanet det
kollektiva resandet sker.

2.3.3 Marknadsandel

Kollektivtrafikresornas andel av det totala motoriserade resandet var ar 2023 11 %. Detta &r
en minskning fran 2019 da andelen lag pa 12 %. Rikssnittet ligger pa 20 % men dras kraftigt
upp av Region Stockholm som har en marknadsandel pa 40 %.

9/38



§ 63 Svar pa remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram - BUN-2024-00387-2 Svar pé remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram : Bilaga 1 - Regionalt trafikforsérjningsprogram remissversion 2022-08-15

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument

2.3.4 Storre malpunkter

Inom Vasternorrland sa utgér kommunhuvudorterna viktiga malpunkter. Sundsvallsregionen
ar den storsta arbetsmarknadsregionen med manga smé och stora arbetsgivare. Aven lanets
tre sjukhus i Sollefted, Ornskéldsvik och Sundsvall &r viktiga malpunkter badde som
arbetsplatser och valfardsservice.

Norr om Sundsvall ligger Birsta handelsomrade som ar en av Norrlands storsta malpunkter
for saval narboende som langvaga besokare.

Med den véxande besdksnaringen uppstar allt fler och stérre malpunkter runt om i lanet.
Vissa av dessa ar sasongsberoende.

Utanfor lanet sa ar Umea en viktig malpunkt for arbets- och studiependling men dven som ort
for norra Sveriges regionsjukhus. En annan viktig malpunkt ar Stockholm utifran tjansteresor
men aven fritidsresor och som nod for resor vidare ut i varlden.

2.4 Lanet Vasternorrland

2.4.1 Invanare

| Vasternorrland bor det ca
242 000 invanare. Flest bor i
Sundsvalls kommun féljt av
Ornskaldsviks kommun.
Befolkningskoncentrationen
finns tydligt langs E4an och
jarnvagen vid kusten. Inat
landet finns
befolkningskoncentrationer i
|&nets flera dlvdalar. Under
2000-talet har de flesta
kommuner minskat sin
befolkning. Undantaget ar
Sundsvall vars befolkning har
okat, om &n marginellt.

2.4.2 Arbetsmarknad

Historiskt sa har Vasternorrland varit ett industrilan, framfor allt inom skogsindustrin. Manga
industrier finns kvar och nya investeringar gors. Dessa industrier kraver dock allt farre
anstallda och de senaste decennierna sa har nya branscher vuxit sig stora. Bank-IT-férsakring
ar ett kluster som vuxit sig stort framfor allt i Sundsvallsregionen. Besdksnaringen har
flerdubblat sin omsattning pa 2000-talet och har &r det framst Hoga Kusten-omradet som gar
i titen. Aven férsvaret bidrar, dels genom en nyetablering av regementet i Sollefted men ven
genom stora leverantérer av férsvarsmaterial i Ornskdldsvik.

| och med pandemin sa har manga yrkesgrupper fatt méjlighet att i olika omfattning arbeta
pa distans. Detta medfor att behovet av resor minskar i omfattning, men skapar samtidigt
mojligheter for fler att bosatta sig i lanets alla delar.

2.4.3 Framtida utveckling

Vésternorrland har god tillgang pa naturresurser i form av skog och energi. Distributionsnatet
for elektricitet ar béattre an i sddra Sverige. Transportinfrastrukturen byggs ut for att dka
kapaciteten for godstrafik pa jarnvég och via sjofart. Allt detta ar egenskaper som gor att flera
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nya foretagsetableringar gjorts och planeras i lanet. Etableringarna sker pa olika stallen, dven
i de mindre kommunerna.

Forutsatt att alla planerade investeringar blir av sa kommer behovet av arbetskraft och
kompetens att vara stort och krava inflyttning/inpendling. Planering av nya bostadsomraden
pagar pa flera hall. Kollektivtrafiken kommer att behdva anpassas for dessa tillkommande

behov.
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3. MAL FOR FRAMTIDENS KOLLEKTIVTRAFIK

Malet t6r 2030 &r att kollektivtrafiken i Vasternorrland har utvecklats till ett system fér
kombinerad mobilitet. | samverkan med andra aktérer erbjuder Din Tur ett modernt och
behovsanpassat utbud som lockar en stérre andel &n idag att vélja kollektivtrafiken framfér
andra resesétt. Lanets positiva utveckling medfér att kollektivtrafikutbudet ar béattre &n 2022
och fortsatta satsningar pa jarnvdgsbanorna méjliggér snabbare och léngre resor.

3.1 Malmodell

Trafikforsorjningsprogrammets nya malmodell innehaller en vision, tre stycken malomraden
och nio stycken ledord med tillhérande inriktningsmal. Malmodellen har utformats for att vara
bred men anda enkel och kommunicerbar.

Bilden ovan visas trafikférsorjningsprogrammets malmodell.

Vision
Tillsammans reser vi smartare - visionen fangar det fundamentala i varfor fler borde valja
kollektivt resande. Begreppet har varit en del av Din Turs kommunikation under manga ar.

Mélomraden

e NOojd resenar

e Viaxande region

e Hallbart samhalle
De tre malomradena ska fanga upp den breda uppgift som kollektivtrafiken har i samhallet
och de olika perspektiv som finns fran individniva upp till dvergripande samhallsniva.

Ledord - inriktningsmal

Varje malomrade har tre ledord som anger fokuset i malomradet. Varje ledord ar formulerat i
ett inriktningsmal. Totalt s& har malmodellen nio ledord med tillhérande inriktningsmal.
Malen ar allmant hallna och kan inte méatas. Darfor sa har varje malomrade specifika
indikatorer som ligger till grund fér uppféljningen av malen och malomradena.

Bilden nedan visar samtliga ledord och inriktningsmal i malmodellen.
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Indikatorer
Varje malomrade har 1-3 indikatorer som &r matbara och som ska féljas upp kontinuerligt. En
mer omfattande beskrivning av indikatorerna finns i bilaga é - indikatorer.

3.2 Malomrade - ndjd resenar

Kollektivtrafikens framsta fokus ar att fa fler och néjdare resenarer. For att detta
ska vara mojligt s& maste lanet erbjuda en kollektivtrafik som ar trygg, palitlig,
enkel att forsta, har bra komfort, gar nar resenarer behdver resa samt kan
konkurrera tidsméssigt och ekonomiskt med bilen. Det ar dven viktigt med ett
relevant produktutbud och ett bra bemdotande. Alla dessa faktorer fangar
programmet upp med ledorden enkelt, tryggt och attraktivt.

3.2.1 Ledord — enkelt

Kollektivtrafiken ska vara anpassad for alla resenérsgrupper. Det ska finnas en god geografisk
och fysisk tillgénglighet. Informationen ska vara tydlig, aktuell och lattillgéanglig.
Trafikuppldagg och produktutbud ska vara latt att forsta. Pa sa satt vagar fler anvéanda
kollektivtrafiken for sina resor.

3.2.2 Ledord - tryggt

Kollektivtrafikresenarer ska kdnna sig trygga i kollektivtrafiken. Trygga miljéer i fordonen och
pa hallplatser, bra bemdtande av férare och kundtjanst, trafik som ar palitlig samt bra
information om och hantering av stérningar skapar trygghet.

3.2.3 Ledord - attraktivt
En attraktiv kollektivtrafik bidrar till ndjda resenérer. Attraktivitet uppnas genom ett relevant
trafikutbud som &r prisvart och palitligt.
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3.3 Malomrade - vaxande region

Vasternorrland ar en region med stor utvecklingspotential i den hallbara
samhéllsomstallning som pagar. Lénet har bra férutsattningar for
arbetsplatsetableringar och fér en god livsmiljé. Ett hallbart transportsystem &r
en viktig grundsten i samhallsférandringen och ratt utformad kan
kollektivtrafiken bidra till att Ianet utvecklas och far en hallbar omstallning.

3.3.1 Ledord — konkurrenskraftigt
| ett lan med hog andel bilresenérer sa ar det viktigt att skapa en kollektivtrafik som upplevs
som ett lika bra eller battre alternativ &n bilen. Bra trafikutbud, attraktiv prissattning och bra
restider ar viktiga parametrar att arbeta med.

3.3.2 Ledord — sammanhallet

For att fler ska vilja vélja kollektivtrafiken s& behdver den anpassas att i storre utstrackning
erbjuda I6sningar for hela resan. Kompletterande transporttjanster, funktionella bytespunkter
samt anpassning av byten mellan linjer och trafikslag &r viktiga parametrar.

3.3.3 Ledord — utvecklande

Ett Ian i utveckling behdver kunna erbjuda attraktiva och hallbara satt att resa. Med nya
arbetsuppldagg finns det stor potential i att bo pa en ort och arbeta i en annan. Lénets aktorer
ska i samverkan med Din Tur anpassa kollektivtrafiken utifran etableringar och annan
utveckling i lanet.

3.4 Malomrade - hallbart samhalle
Kollektivtrafiken ska bidra till samhallets hallbarhetsomstallning. De tre
hallbarhetsdimensionerna ska genomsyra planeringen av kollektivtrafiken.

3.4.1 Ledord — ekologiskt

Ekologisk hallbarhet bygger pa att samhallsutvecklingen sker inom ramen for
planetens granser inom klimat, vattentillgang och biologisk mangfald. Kollektivtrafiken kan
frémst bidra genom minskad klimatpaverkan och férbattrad luftkvalitet. Att resa kollektivt i en
emissionsfri trafik ar ett bra satt att bidra till ekologisk hallbarhet.

3.4.2 Ledord —socialt

Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dér manniskor lever ett gott liv
med god hélsa, utan orattfardiga skillnader. Kollektivtrafiken kan rétt utformad bidra till ett
mer socialt hallbart samhalle genom att tillgangliggora arbetsmarknaden, samhallsservicen
och en rikare fritid fér personer i socialt och ekonomiskt utsatta grupper.

3.4.3 Ledord - ekonomiskt

Ekonomisk hallbarhet bygger ett 6vergripande samhallsekonomiskt perspektiv dér den
ekonomiska utvecklingen inte sker pa bekostnad av social eller ekologisk hallbarhet.
Kollektivtrafiken bor utformas sa att den pa kort sikt ar resurseffektiv samtidigt som hansyn tas
till de langsiktiga ekonomiska samhallsvinster som den bidrar till.

3.5 Koppling till 6vriga mal
Trafikforsorjningsprogrammet och dess mal bygger pa de 6vergripande mal som finns pa

regional, nationell och internationell niva. Nagra av dessa beskrivs har.

3.5.1 Globala hallbarhetsmalen — Agenda 2030
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Alla strategiska dokument bor utga fran Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling. Dessa ar faststallda av FN for att varldens lander gemensamt ska klara av den

hallbara samhéllsomstéliningen.

Kollektivtrafiken har mer eller mindre paverkan pa flera av de 17 malen. Kollektivt resande
bidrar till 6kad folkhalsa och minskad miljé- och klimatpaverkan. Kollektivtrafiken kan bidra till
ett mer jamstéllt, jamlikt och tryggt samhalle. Kollektivtrafiken &r dven ett viktigt verktyg i
byggandet av hallbara samhallen samt fér att minska effekter av transporter och konsumtion.
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3.5.2 Nationella mal

Sverige har 6vergripande transportpolitiska mal som syftar till att sékerstalla en
samhaéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet. De transportpolitiska malen delas upp i funktionsmal och
hénsynsmal. Darutover sa har Sverige ett nationellt klimatmal for transportsektorn.

Klimatmalet
xthusgasutslappen fran inrikes transporter ska minska med 70 % &r 2030 jamfort med
ar 2010.

Funktionsmalet
srmning, funktion och anvandning ska medverka till att ge alla en
ganglighet med god kvalitet och anvindbarhet, samt bidra till

utvecklingskraft i hela landet. Transg emet ska vara jamstallt, dvs. likvardigt svara
mot kvinnors respektive mans behow.

Hinsynsmalet
Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpa
dadas eller sk allvarligt, bidra till att d
och miljgkvalitetsmalen nds samt bidra till Gkad h:

3.5.3 Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
Vasternorrlands befintliga RUS togs fram 2020. Den innehaller manga delar och flera berér
mojligheten att transportera sig. | RUS:ens prioriteringar aterfinns bland annat foljande:

e Véxande region med attraktiva, livskraftiga stdder och landsbygder

e Ett funktionellt och sammanhallet system for hallbart resande

e Okad upplevd narhet till omviarlden oavsett om den ar fysisk eller digital
Kollektivtrafiken ar en nyckel f6r de tva dversta prioriteringarna och en viktig pusselbit fér den
tredje. Trafikforsorjningsprogrammets mal ligger i linje med dessa prioriteringar.
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4. NOJD RESENAR

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland &r trygg, pélitlig, enkel att férsta, har bra komfort, gar
ndr resendrer behdver resa samt kan konkurrera tidsméssigt och ekonomiskt med bilen. Den
har ett relevant produktutbud och beméter alla resendrer pa ett bra sétt. Allt detta har
uppnatts genom ett kundfokuserat arbete i samverkan med andra aktérer och organisationer.

4.1 Restyper

Kollektivtrafiken kan tillgodose manga olika resebehov férutsatt att den ar val planerad och
resurssatt. Malkonflikter mellan olika restyper och resenarsgrupper forekommer och i dessa
fall sa ska Din Tur utifran trafikférsérjningsprogrammet verka for den bésta trafiklésningen
utifrdn givna forutsattningar.

Restyper:
e Arbets- och studiependling
e Fritidsresor - invanare och besdkare
e Serviceresor
e Skolresor
e Resor for personer med sérskilda behov

| en optimal varld sa kan alla resbehov for alla resenédrsgrupper oavsett var personerna
befinner sig mdtas av kollektivtrafiken. | realiteten s behdver dock ofta prioriteringar goras.
| Vasternorrland sa ar inriktningen att resor kopplat till arbets- och studiependling hogst
prioriterade, men att fritids- och serviceresor ocksa ar viktiga och sa langt som mojligt ska
prioriteras dven de.

Resor for skolelever samt personer med sarskilda behov regleras av andra lagar och
finansieras av respektive ansvarig huvudman. Inriktningen &r att &ven dessa resor i sa stor
utstrdckning som majligt integreras i den regionala allménna kollektivtrafiken.
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4.2 Resenarsgrupper
Kollektivtrafiken har manga olika resenarsgrupper for vilka hédnsyn behover tas vid planering
och genomfdérande.

Identifierade resenérsgrupper:

e Barn
e Ungdomar
e Vuxna

e Seniorer
e Personer med funktionsnedsattning
e Besodkare - turister och affarsresenéarer

Ett perspektiv man ocksa behdver ta hansyn till &r befintliga respektive nya resenarer.
Vasternorrland ar ett |an med stark tradition av att dga och aka bil. For att bryta dessa monster
sa behover trafik- och produktupplégget utvecklas men det behdvs troligen dven insatser
som syftar till att foréndra ett befintligt beteende.

Utover resendrsgrupperna finns dven en malgrupp i form av arbetsgivare. Genom samverkan
med arbetsgivare kan antalet arbets- och tjansteresor som genomférs i kollektivtrafiken 6ka.

Trafikforsorjiningsprogrammet ska under 2024 kompletteras med en marknadsplan i vilken
riktade insatser for samtliga resenars- och malgrupper anges. Detta dokument blir ett viktigt
komplement i det fortsatta utvecklingsarbetet.

4.3 Produktutbud

4.3.1 Biljetter, zon- och prissattning

For att attrahera befintliga och nya resenérer till kollektivtrafiken ar det viktigt att erbjuda ett
enkelt och attraktivt produktutbud som dven ar anpassat utifran olika restyper och
resendrsgrupper.

Vasternorrland har idag 371 biljettzoner. Dessa ska
ersattas av ett nytt uppldgg med ett fatal zoner pa
det sétt som de flesta andra l&n gjort. Farre zoner
forenklar biljettsystemet och gor det enklare att gora
andringar i produktutbudet.

Produktutbudet ska vara enhetligti hela lanet.
Produktutbudet ska anpassas sa det passar alla
restyper och resenarsgrupper. Subventionering av
vissa resenarsgrupper kommer fortsatt att finnas,
men bor vara pa samma niva i hela lanet.

Prissattning av produkter ska anpassas sa att
upplagget styr fran enkelresor till regelbundet
resande. Prissattningen ska ligga pa en niva sa
kollektivtrafiken upplevs attraktiv av resenéren.

Nya satt att betala for sin resa ska utredas och testas.

Alla framtida resprodukter ska kunna képas i Din

Turs mobilapp och webbsida. Genom samverkan sa ska kop méjliggéras dven i andra
aktorers mobilappar. | den kommande marknadsplanen sa ska férséljningsuppléagget i sin
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helhet ses 6ver. Alternativa kdpkanaler ska erbjudas de som inte kan eller vill anvanda
digitala kopkanaler.

4.3.2 Biljettsamverkan

| framtiden ska Din Turs kunder erbjudas sa manga resmojligheter som majligt. For att
astadkomma detta ar samverkan med andra aktorer viktiga. Samverkan ska ske saval med
andra trafikhuvudman som med privata aktorer. Samverkan kan dven omfatta andra tjanster
an persontransporter om dessa anses gynna kollektivtrafikens utveckling.

4.4 Kommunikation

4.4.1 Varumarket Din Tur

Din Tur ska vara ett varumarke som regionens invanare
kanner till och som de har en positiv installning till. Alla
som arbetar i kollektivtrafiksystemet ska kdnna en
stolthet att bara varumarket Din Tur.

Din Tur ska forstéarka sin kompetens inom marknadsomradet och utifran det utveckla befintlig
varumarkesstrategi till en marknadsplan. Med utgangspunkt i planen ska Din Tur, i samverkan
med berdrda parter, arbeta for att starka varumarket eftersom marknadsféring ar en viktig del
i arbetet mot ett 6kat kollektivt resande och fler kunder. Igenkdnnbarhet &r viktigt och ska
genomsyra allt som kopplas till verksamheten sa som fordon, infrastruktur, personal och
information. Varumarket ska starkas [6pande och sarskilt kopplat till kommande
upphandlingar.

4.4.2 Marknadsforing

Din Tur marknadsfér idag tjédnster och erbjudanden genom egna kanaler sa som webbsida,
mobilapp och sociala medier. Marknadsforing sker dven i externa kanaler sa som digitala och
tryckta tidningar, annonser i sociala medier, information pa och i bussar samt i
kollektivtrafikens infrastruktur. Marknadsforingsupplagget ska utvecklas under arbetet med
att ta fram en marknadsplan.

4.4.3 Resenarsinformation
Resenarsinformation omfattar huvudsakligen information om linjenat, trafikutbud,
produktutbud, tillganglighetsniva, stérningar och kundtjanst.

Informationen ska i olika omfattning tillgéngliggdras i Din Turs app, pa webbsidan, via
kundtjanst, pa hallplatser samt i fordon. Genom samverkan sa ska informationen dven
tillgéngliggodras i andra aktorers kanaler.

Informationen ska utformas sa den méter alla krav pa tillgénglighet. Informationen ska dven
tillgéngliggoras pa olika sprak. Informationen ska alltid vara aktuell, vilket i manga
sammanhang innebéar att den presenteras i realtid.

4.4.4 Den pagaende digitaliseringen

Digitaliseringen pagar standigt och samhallet har 6vergatt nastan uteslutande till digitala
tjanster. Digitaliseringen innebér stora mojligheter att dela information, skapa personliga
erbjudanden och produkter samt att kunna utveckla tjansteutbudet. En annan férdel &r
mojligheten att uppdatera information snabbt eller till och med i realtid.

En viktig aspekt ar dock att utvecklingen sker med anvéandaren i fokus och utifran
lagstadgade tillganglighetsdirektiv.
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Det finns och kommer fortsatt att finnas vissa grupper som inte kan anvénda de digitala
tjansterna. Det ar darfor viktigt att kunna erbjuda alternativa satt att ta till sig information sa
som tryckt information samt kundservice.

4.5 Trygghet

Trygghetsfaktorn ar ofta en faktor som resenérer lyfter i resvaneundersdkningar och andra
néjdhetsméatningar. Att arbeta med trygghetshdjande insatser ar darfér en viktig del i att gora
kollektivtrafiken mer attraktiv och hdja kundndjdheten.

4.5.1 Bemdtande
| en varld dér en allt stérre del av vardagens tjanster erbjuds och hanteras digitalt sa ar det
méanskliga métet en viktig kompletterande trygghetsfaktor.

Ett vanligt och korrekt bemdtande skapar trygghet. | kollektivtrafiken sa mots resenérer av
bussforare, kundvardar, tagvardar, forsaljningspersonal och kundtjanst. Samtliga dessa
funktioner behover utbildas i bemdtande utifran en gemensam vardegrund. Detta dr nagot
som Din Tur ska ta ansvar for och arbeta med under programperioden.

4.5.2 Kundcenter
Din Turs kundcenter fyller ett viktigt syfte som méansklig kontakt mot resenarerna. Kundcenter
ska darfor arbeta for att ha ett gott bemodtande mot kunderna och dess olika behov.

Bild: Din Tur
kundcenter ar
Oppet dygnet
runt alla dagar pa
aret och ger
service till
resenarer.

Din Tur kundcenter koordinerar bade anropsstyrd trafik och sérskilda persontransporter samt
tillhandahaller trafikinformation och svarar pa kundfragor. Framfor allt sarskilda
persontransporter nyttjas av personer med sarskilda behov vilket 6kar kraven pa ett korrekt
och véanligt bemdotande.

4.5.3 Punktlighet

Att komma fram i tid ar en av de viktigaste aspekterna for att fa fler att resa kollektivt.
Punktligheten i Vasternorrlands kollektivtrafik &r mycket hég, battre 4n genomsnittet i
Sverige. Trots detta ar punktlighet en kalla till oro. Detta beror troligen pa bristen i
realtidsinformation som skapar osdkerhet och bidrar till att den upplevda punktligheten ar
samre an den faktiska punktligheten.

Under 2024 implementeras ett nytt realtidssystem i Din Turs informationskanaler for att 6ka
den upplevda punktligheten.
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Genom en god trafikplanering avseende kortider och byten sa minimeras risken for
férseningar. Forseningar kan anda uppsta exempelvis pa grund av fordonsfel, férarmisstag,
vagarbeten eller olyckor. Din Tur ska kontinuerligt félja upp och hantera forseningar i trafiken.
Din Tur ska aven tillsammans med berdrda vaghallare verka for att framkomlighetsframjande
atgérder byggs for kollektivtrafiken dar det finns problem.

4.5.4 Ratt utformade hallplatser och fordon

Att hallplatser och fordon ar utformade pa ratt satt ar av stor vikt. Hallplatser bor utformas
enligt gallande hallplatshandbok dar utrustning som belysning i kombination med fri sikt med
bra utsikt till intilliggande fastigheter/tomter samt tillrackligt stor plattform ar av extra vikt ur
sakerhets- och trygghetsperspektiv.

Hallplatser bor sa langt som mojligt knyta an till strak dar manniskor ror sig. Detta skapar
trygghet och mojliggor for personer som behdver hjélp att kunna fa det dven av personer
som inte for tillfallet reser med kollektivtrafiken.

Bild: Typexempel pa
hallplats med god sikt.

Aven utformning av fordon &r viktigt. Aspekter som att foraren kan dverblicka hela fordonet i
kombination med &vervakningskameror 6kar tryggheten och sadkerheten for saval forare som
resenarer.
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5. ATTRAKTIV REGION

Kollektivtrafiken &r grundldggande for en attraktiv region, kompetensférsérining och hallbar
samhéllsutveckling. Den ska skapa Skad tillgénglighet till arbete, service och rekreation for
regionens alla invanare utifran deras olika behov och férutséttningar. Region Vésternorrland
ska vara en férebild i arbetet med regional kollektivtrafik och konstant arbeta fér att férbéttra
maénniskors rérelsemdjligheter - pa ett sa hallbart sédtt som mdjligt.

5.1 Trafikering

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska formas om utifran ny modell med principer, trafiktyper
och utbudsnivaer. Syftet ar att tillskapa ett jamlikt, attraktivt och behovsstyrt uppldagg som
Okar det kollektiva resandet. Mer information om turutbud for respektive trafikslag aterfinns i
bilaga 3 - trafikplan.

5.1.1 Trafikprinciper

Den allménna kollektivtrafiken i 1anet planeras utifran fem principer. Dessa principer
rangordnas, dar nummer 1-2 ar de principer som bestammer utbudet pa respektive linje.
Princip 3 anger att olika resbehov behdver samordnas for ett effektivare transportsystem,
exempelvis skolelever behov av resor i den allménna kollektivtrafiken. Principerna 4-5 ar
utvecklingsprinciper att arbeta efter, som utveckling av digitala |&sningar for att effektivisera
samhallsfinansierade transporter eller att en medlem koper till ett béattre trafikutbud pa en
specifik linje.

1. Jamlikt - likvardigt befolkningsunderlag ska ha likvardigt kollektivtrafikutbud oavsett
var de ligger i lanet och utga fran framtagen utbudsmatris.

2. Behouvsstyrt - trafiken dimensioneras utifran arbetsplatser, servicepunkter samt andra
stérre malpunkter.

3. Effektivt - Kollektivtrafiksystemet ska sa langt som majligt utformas for att kunna
maximera samordningen av olika resebehov och malgrupper inom saval allman
kollektivtrafik som sérskilda persontransporter.

4. Modernt - kollektivtrafiken ska moderniseras genom digitalisering, innovation samt
nya fordons- och trafikeringsupplagg (exempelvis anropsstyrd kollektivtrafik pa
landsbygd eller tatorter).

5. Utbyggbart - enskild medlem kan utéver omfattningen av det gemensamma
kollektivtrafiksystemet kdpa till billigare eller mer omfattande trafik sa lange
upplagget ar forenligt med gallande trafikforsériningsprogram.

Ovanstaende principer ska ligga till grund for all trafikplanering i Vasternorrlands lan.

Arbetet med trafikprinciperna sker pa ett strukturerat satt genom att anvanda sig av
utbudsmatrisen som finns i bilaga 3. Trafikplan.
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Befolkningsunderlag utgar ifran ortsstorlekar men anpassas utifran faktisk
befolkningsstruktur. | Vasternorrland &r det vanligt att flera mindre byar ligger pa radi en
dalgang. Vid sadana tillfallen sa ska dalgadngens totala befolkning ligga till grund for
beddmningen av trafikniva.

5.1.2 Trafikslag och utbudsnivaer
Allmén kollektivtrafik i Vasternorrland ska byggas utifran fyra trafikslag:
e Interregional trafik - trafik till angrénsande lan
e Regiontrafik - trafik mellan kommunhuvudorter
e Landsbygdstrafik - trafik utanfor stadsomraden inom kommungréns (linjelagd eller
anropsstyrd)
e Stadstrafik - trafik i stadsomraden (linjelagd eller anropsstyrd)

For samtliga trafikslag ska det finnas olika utbudsnivaer. Dessa finns beskrivna i bilaga 3 -
trafikplan och ska faststéllas under 2024 kopplat till omstéliningen till en ny
kostnadsfordelningsmodell. Utbudsnivaerna anger en énskad ambition. Det faktiska utbudet
avgors slutligen av kostnadsnivan pa trafiken i forhallande till beslutad budget.

5.1.3 Tagtrafik

Taget utgor i framtiden en alltmer viktig stomme i kollektivtrafiken. Nar jarnvéagsbanorna
succesivt forbattras sa kan fler och snabbare tag bidra till att fler véljer att resa kollektivt.
Kortare restider med tag innebér att lanet allt mer kan ses som en samlad
arbetsmarknadsregion.

Viktiga utvecklingsomraden for Vasternorrlands lan ar:
e Dubbelspar pa Ostkustbanan Gavle-Harndsand/Héga Kusten Airport till 2035
e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for 6kad kapacitet och hastighet Sundsvall -
Trondheim under programperioden
e Persontrafik pa évre Adalsbanan, strackan Umea-Are via Hoga Kusten Airport,
Sollefted och Ragunda under programperioden

Utvecklingen av tagtrafikeringen i norra Sverige hanteras av Norrtag AB. | januari 2024 antog
Norrtdg sin nya tagstrategi. Din Tur stéller sig bakom strategin och var utgangspunkt ar att
astadkomma ett sa bra kollektivtrafikupplédgg som majligt inom ramen for lanets praktiska
och finansiella forutsattningar. For att forverkliga detta ska samarbete ske med angrénsade
lan.

5.1.4 Busstrafik

Den kommande programperioden sa kommer busstrafiken fortsatt vara den viktigaste delen i
lanets kollektivtrafiksystem sett till antal resenarer.
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| och med nya trafikprinciper samt de forbattringar som foreslas gallande bland annat fordon,
information, biljettuppldagg och tillgdnglighet kommer busstrafiken att dka sin attraktivitet for
saval invanare som besokare.

Busstrafiken ska generellt géras snabbare. Ratare linjedragning, éversyn av hallplatser samt
framkomlighetsatgéarder i tatorter ska genomfdras for att dka busstrafikens attraktivitet.
Utratning av linjestrackning kan leda till minskad geografisk tackning. Detta behov ska da
|6sas genom anslutande trafik samt val utvecklade bytespunkter.

Busstrafiken ska i storre utstrackning utformas for att fungera for arbetspendling. Turutbud
och tidtabell ska utformas sa att det ar mojligt att resa till/fran kommuncentra i pendlingstid.

Regiontrafik och landsbygdstrafik ska planeras utifran snabbast mojliga resa till eller mellan
kommuncentra. Anknytningen i kommuncentran ska dels vara till tagstationer/resecentrum
med tidsldgen som passar for byten till/fran tdg men aven till ortens faktiska centrum om
detta ligger separat fran tagstation/resecentrum.

Parallell busstrafik langs tagbanor ska minskas men kommer fortsatt att finnas for att tacka det
lokala resebehov som finns pa dessa strackor samt for att komplettera i tidsldagen som taget
inte kan erbjuda. Pa relationer dar taget har sdmre restidskvot én busstrafiken kan parallell
trafik forekomma for att skapa attraktiva kollektiva resmdjligheter.

Digitaliseringen mojliggér for nya former av trafikupplagg. Néartrafik och Paxa-konceptet ar
tankt att vara ett modernt och effektivt trafikuppldgg som samordnar olika resbehov och 6kar
den geografiska tillgangligheten for kollektivtrafiken pa landsbygd, men dven i mindre
tatorter.

Bussutformning, linjestréckning och tidtabell kommer pa vissa hall behéva anpassas for att
mojliggora godshantering.

5.1.5 Sarskilda persontransporter (SAKO)

| framtida trafikuppldgg behovs sarskilda persontransporter for att sékerstélla att alla
lagstadgade resbehov kan utféras. Malet ar att en storre del av resorna kan implementeras i
den allménna kollektivtrafiken sarskilt med ett nytt nartrafiksuppldgg, men en stor del av
resorna kommer fortsatt att ske i fordon avsedda for sérskilda persontransporter.

Grunden for planeringen av dessa transporter ar dels de reglementen som fastslas av
kommunalférbundets medlemmar kopplat till skolskjutsar, fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor. Dartill kommer Din Tur kundcenters kompetens och system som mojliggor en bra
planering och samordning av bestallda transporter.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill s& ar malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestalla
transporter.

5.1.6 Skolresor

En kommun ar enligt skollagen skyldig att anordna skolskjuts mellan skolan och bostaden for
elever i arskurs F-9 samt grundsérskola om det behdvs med hansyn till fardvagens langd,
trafikférhallanden, elevens funktionsnedsattning eller annan sarskild omsténdighet. Detta
innebar stora kostnader inte minst i mindre landsbygdskommuner med langa avstand.
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For att minska kostnaden sa har skolresor i relativt stor utstrackning implementerats i den
allmanna kollektivtrafiken. | nuldget sa resulterar det i att en stor del av lanets
landsbygdstrafik helt eller delvis ar anpassad efter skolans behov géllande linjestréackning,
turutbud och tidtabell.

Kommunernas behov av skolresor kommer fortsatt att vara stort. Skolelever ar en malgrupp
att ta hansyn till vid utformning av trafik. Beroende av trafikslag och utbudsniva kan
anpassning for skolelever goéras i olika omfattning. Generellt sa ska dock framtidens
kollektivtrafik anpassas fér mer an en malgrupp.

Skolresor som sker i gemensamt finansierad kollektivtrafik ska ske till sjélvkostnadspris enligt
forslaget till ny férbundsordning. Administrativt uppléagg for denna 16sning ansvarar Din Tur
for att ta fram.

5.1.8 Kopplingar till andra trafikslag
Kollektivtrafiken ska utvecklas sa den battre kopplar an till andra trafikslag sa som flyg och
farjor. Detta for att ytterligare stérka hela-resan-perspektivet saval inom som till/fran lanet.

5.2 Infrastruktur
Transportinfrastruktur bestar av flera olika bestandsdelar varav flera har koppling till och
betydelse for kollektivtrafiken. Exempel pa sadana ar:
e Tagbanor
Tagstationer
Vagar
Busshallplatser/bytespunkter
Bussgator och andra framkomlighetsatgarder
Anslutande gang- och cykelvagar
Pendlarparkeringar

Infrastrukturen paverkar kollektivtrafikens kapacitet, restider och sékerhet. Ansvaret for
infrastrukturen ar i huvudsak uppdelat mellan Trafikverket och kommunerna.

Att utveckla infrastruktur ar ett langsiktigt och resurskravande arbete. Det finns ett flertal
viktiga styrdokument sa som Regional och nationell infrastrukturplan, Regional
tillganglighetsstrategi samt kommunala trafikplaner och investeringsbudgetar. Dartill finns
mojligheten att finansiera genom olika program som exempelvis ERUF.

En valdigt viktig aspekt ar att ha en fungerande regional samverkan som dels arbetar med
paverkan for framtida investeringar, men som aven kan genomfdra prioriteringar av befintliga
medel. | detta arbete ska Din Tur ta en aktiv del under programperioden.

5.2.1 Busshallplatser

En viktig del i kollektivtrafiksystemet ar de hallplatser som finns. Det ar pa dessa som resor
bérjar och slutar. Det ar darfor viktigt att dessa hallplatser har en hég funktionalitet, sakerhet
och tillgénglighet.

Det finns ndrmare 2 000 hallplatser i Ianet. Standarden pa dessa varierar och

utvecklingsbehovet ar stort. Det kommer darfor att kravas ett langsiktigt och strukturerat
arbete for att hoja nivan och formen for detta finns foreslaget i bilaga 1 - hallplatshandboken.

* Mellersta Norrland - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)
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5.2.2 Bytespunkter-stationer-resecentrum

Hallplatser som mojliggor byten mellan linjer och/eller trafikslag bendmns bytespunkter.
Dessa kan vara allt fran en landsvégshallplats med pendlarparkering till ett stort resecentrum i
en kommunhuvudort. Trygga och funktionella bytespunkter ar en viktig del i att skapa ett
somlost kollektivtrafiksystem fran start till mal.

Standarden pa en bytespunkt bor vara ndgot hogre an pa en vanlig hallplats da den
innehaller fler funktioner och potentiellt ska ha kapacitet for fler resenérer. Forutom bra
hallplatsplattformar och perronger sa ska anslutningar vara tydliga och tillgangliga. Parkering
for saval cyklar som bilar behévs som regel. Nagon form av véaderskydd ska finnas och detta
kan pa ett resecentrum vara en stor byggnad med manga funktioner. Manga bytespunkter ar
redan idag bra men aven hér finns ett stort utvecklingsbehov. Aven detta beskrivs i bilaga 1 -
héllplatshandbok.

5.2.3 Jarnvagsbanor

Standarden pa jarnvéagsbanorna har stor paverkan pa tagtrafikens kapacitet och restid.
Lénets jarnvagsbanor ar av varierad kvalitet. Botniabanan fran Vasteraspby till Umea ar
modern, har en rak strackning och tillater hoga hastigheter medan Ostkustbanan,
Adalsbanan och Mittbanan &r aldre banor med manga kurvor och bitvis lag hastighet. Det
sker hela tiden investeringar for att oka sékerheten, kapaciteten och hastigheten pa banorna.

For att taget ska bli den stomme i kollektivtrafiksystemet som den utgdr i manga andra 1an sa
kravs fortsatta stora investeringar. Tre viktiga insatsomraden for lanet ar:
e Satsningar pa Ostkustbanan for 6kad kapacitet och minskade restider bade i lanet och
till/fran Stockholm.
e Satsningar pa Mittbanan fér hogre kapacitet och kortare restider mellan Sundsvall,
Ange, Ostersund, Are samt Trondheim.
e Fortsatta satsningar pa Ovre Adalsbanan fér persontrafik med tdg Umea-Are via Héga
Kusten Airport, Sollefted och Ragunda.

5.2.4 Vagstandard

Aven |anets vagar ar av varierande kvalitet. Det finns brister framst i barighet och
trafiksékerhet och pa vissa hall i kapacitet. | lanets fortsatta arbete med att utveckla
vaginfrastrukturen sa maste kollektivtrafikens behov beaktas sa att kollektivtrafiken kan goras
trafikséker och tillgénglig utan att det forsémrar restid och framkomlighet. Exempel pa
utmaning ar nar vagar byggs om och blir métesfria. Da krévs sarskilda 16sningar for att kunna
bygga trafiksékra och tillgéngliga hallplatser.

5.2.5 Trafiksakerhet
Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska drivas och utformas trafiksakert vilket staller krav pa
bade fordon och infrastruktur.

Hallplatser och bytespunkter ska utformas pa ett satt som bidrar till h6g sakerhet framst for
oskyddade trafikanter pa vég till och fran hallplatsen, men dven foér de bussfordon som
trafikerar hallplatsen. Hallplatser som anvands av barn, dldre och/eller personer med
funktionsnedsattning bor beaktas sarskilt nar det kommer till trafiksakerhet.

5.2.6 Framkomlighet

For att kunna konkurrera med bilen sa behdver kollektivtrafiken ha en god framkomlighet
som ger bra restidskvoter. Utifran detta finns det olika aspekter att ta hansyn till.
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For buss langs landsvag ar det viktigt att hallplatser utformas sa att inte extra kérvagar eller
svara utfarter tar tid for kollektivtrafiken. For buss i tatorter ar det viktigt att kollektivtrafiken far
foretrade dar det ar mojligt och ibland dven egen infrastruktur som inte bilar far nyttja.
Signalprioritering, dubbla stopphallplatser, bussfiler och bussgator &r exempel pa
framkomlighetshéjande atgarder i tatort.

Nar véagar byggs om sa uppstar ofta storningar for kollektivtrafiken under pagaende
ombyggnation. For att minimera dessa storningar sa behdver Din Tur utveckla samverkan
med ansvariga vaghallare och de entreprenérer som dessa upphandlar. Dialog ska &ven féras
om vem som bar ekonomiskt ansvar fér eventuella 6kade kostnader som uppstar.

For tagtrafiken ar dubbelspar, fler motesspar och tidtabelloptimering insatser som kan héja
framkomligheten.

5.3 Hela-resan-perspektivet

For att fa fler att valja kollektivtrafiken sa behéver den utvecklas sé den erbjuder samma
service som bilen, det vill sdga méjlighet att resa hela vagen fran start till mal. Detta innebér
en utveckling av fler tjdnster som kopplas ihop digitalt och fysiskt.

5.3.1 Ett sOml6st Vasternorrland
Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland ska utgoéras av ett anvandarvanligt samman-
hangande system med fler tjanster an idag.

Olika transporttjanster knyts ihop vid funktionella bytespunkter utan langa bytestider. Det
gor det mojligt for fler att anvanda kollektivtrafiksystemet fér sina resor fran start till mal.

Resenarsinformationen och majligheten att kdpa biljett ska vara tydlig och samlad pa ett
stélle. Med digitaliseringens hjélp sa reser du i hela systemet bara genom att anvénda en
mobilapp.

5.3.2 Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet, som internationellt benamns Mobility as a Service (MaaS), ar ett
samlingsbegrepp for mobilitetsldsningar som syftar till att géra transportsystemet sa flexibelt
och utbudsgenerdst som mojligt. Mobilitetssystemet innehaller bade fysiska transporttjénster
och digitala tjanster.

Grundtanken med kombinerad mobilitet ar att det ska utdka kollektivtrafikens
upptagningsomrade och tjanster for att pa sa vis starka kollektivtrafikens attraktionskraft och
marknadsandel.

| Vasternorrland sa ska kollektivtrafiksystemet succesivt stallas om till att bli ett system for
kombinerad mobilitet. Din Tur ska ha en drivande roll i denna utveckling men detta ska
huvudsakligen ske genom samverkan dar fler aktorer bjuds in for att erbjuda sina tjdnster och
dar alla tjanster samlas i gemensamma kanaler fér information och kép.

5.4 Regional utveckling

| Vasternorrland ska kollektivtrafiken ses som ett viktigt verktyg i allt arbete med regional
utveckling. Med utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin sa ska kollektivtrafiken
bidra till att utveckla befintliga miljder och verksamheter men dven pa ett tidigt stadium vara
med och forma framtidens miljoer och verksamheter.
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5.4.1 Oversiktsplaner & detaljplaner

Kollektivtrafiken bor vara en stomme i all framtida samhallsplanering for att klara de miljo-
och klimatkrav som stélls. Kollektivtrafiken har redan idag en etablerad del i framtagandet av
oversiktsplaner. P4 detaljplaneniva sa finns kollektivtrafiken for det mesta ocksa med i
planeringen men inte alltid. | Vasternorrland sa ska samverkan mellan planuppréattare och Din
Tur stérkas ytterligare sa kollektivtrafiken tas med pa ett tidigt stadium i alla planarbeten.

Trafikforsorjningsprogrammet ska vara ett underlag for regionens och kommunernas arbete
med stads- och regionutveckling samt vid uppréattning och revidering av planer.

5.4.2 Samverkan naringsliv

| ett |an som forvantas ha en positiv naringslivsutveckling de kommande aren sa ar samverkan
med naringslivet viktigt for kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken kan skapa goda forutsattningar
for utvecklingen hos nya och befintliga arbetsgivare da det skapar forutsattningar for
arbetsresor och kompetensforsorjning samt ger arbetsgivaren méjlighet att utféra hallbara
tjdnsteresor. Arbetsgivare kan genom att satsa pa kollektivt resande i sin tur starka
kollektivtrafikens utveckling.

Under programperioden sa ska Din Tur identifiera bra forum att féra dialog med naringslivet.

Dessutom sa ska kollektivtrafiken paketeras for néringslivet och séljas in genom ett riktat
arbete av Din Turs marknadsansvarige.
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6. HALLBART SAMHALLE

| en vérld dér ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar ter sig allt stérre sa kan
kollektivtrafiken bidra med hallbara mervérden. En framtida kollektivtrafik minskar miljé- och
klimatpaverkan samtidigt som den erbjuder ett mer jamstéllt och jamlikt transportsystem. Sett i
ett samhéllsekonomiskt perspektiv sa erbjuder kollektivtrafiken stora ekonomiska mervéarden
som bidrar till att styra varlden i en hallbar riktning.

6.1 Miljo & klimat

Beslut om mal fér minskad miljé- och klimatpaverkan har fattats pa global, nationell, regional
och lokal niva. Sverige har generellt en h6g ambitionsniva nar det galler att minska miljé- och
klimatpaverkan. Tyvarr sa gar utvecklingen inte i linje med faststallda mal. Detta géller inte
minst transportsektorn. For att klara malen sa kravs ytterligare atgarder. Vi behover stélla om
till ett transportsystem med férre och effektivare transporter som i sa stor utstrackning som
mojligt genomfdrs med emissionsfria fordon. For persontransporter kan kollektivtrafiken
utgora en viktig del i denna omstéllning. Kollektiva resor ar energi- och resurseffektivare an
resor i egen bil. Effekten pa utslappen beror dels pa andelen emissionsfria bussar men aven
pa privatbilismens utveckling.

6.1.1 Fordon och drivmedel

Vasternorrland har under ett antal ar haft en helt fossilfri kollektivtrafik. Alla bussar och
taxifordon kors pa det fornybara drivmedlet HVO100. | [dnet finns dessutom ett antal bussar
och taxibilar som ar emissionsfria. Persontrafik med tag kors uteslutande med grén el.

Malen for framtidens kollektivtrafik ar att sa stora delar av fordonsflottan som mgjligt ska
utgoras av nollemissionsfordon. Detta innebér elfordon som framdrivs av energibarare i form
av batterier och/eller vatgas. Fordonsutvecklingen gar snabbt sa det &r svart att avgora exakt

hur stor del av flottan som 2027 kan utgéras av nollemissionsfordon men malet ar satt till 75
%.
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De delar av fordonsflottan som inte ar nollemissionsfordon ska fortsatt vara fossilfria. Det
innebar att behovet av hallbarhetsklassat biodrivmedel kvarstar om an i mindre omfattning.
Valet av drivmedel kommer att styras av flera faktorer sa som hallbarhetsklassning, CO2-
utslépp, fordonstillgang, drivmedelstillgang, tillgénglig infrastruktur samt ekonomi. Din Tur
kommer att arbeta vidare med kravstallan fram till kommande bussupphandling.

Oavsett val av
drivmedel och
energibarare sa
maste lanet
sakerstalla
tillgang till
infrastruktur for
tankning och
laddning. Har
behdvs en
samverkan
mellan
offentliga och
privata aktorer.
Sarskilt viktigt ar
att forsorja
lanets storre
fordonsdepaer.

En annan viktig del &r att anpassa fordonstyp utifran resbehovet. Under innevarande
trafikavtalsperiod sa har en forflyttning skett till fler mindre bussfordon pa landsbygden.
Mindre fordon kraver mindre resurser vid tillverkning och drar mindre energi vid anvandning.
| Vasternorrland tror vi pa en fortsatt utveckling dar fler mindre fordon skapar geografisk
téckning pa landsbygd och dar stomtrafik utfors med storre fordon med hogre kapacitet.
Fordonstyp ska anpassas utifran kapacitetsbehov.

Mer om fordon och drivmedel finns i bilaga 4 - fordonsstrategi.

6.2 Social samhallsnytta

Social hallbarhet handlar bland annat om jamlikhet, jamstalldhet, halsa och demokrati. Social
hallbarhet kan vara svar att méata framfor allt pa kort sikt. Det ar dock viktigt att dven dessa
samhallseffekter vags in nar omfattningen och utformningen av kollektivtrafiken beslutas. Det
finns flera olika lagstiftningar och FN-direktiv att ta hansyn till i detta arbete. | projekt Koll2020
gjordes en utredning som visar att kollektivtrafiken bidrar mer &n den kostar utifran ett
samhéllsekonomiskt perspektiv (Samhéllseffekter av Skat resande i kollektivtrafiken i
Vasternorrland - Trivector 2019)

6.2.1 Minskad diskriminering

Diskrimineringen i samhéllet &r fortfarande relativt stor. Manniskor diskrimineras utifran de sju
diskrimineringsgrunderna kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idaggning samt alder.

Utgangspunkten for Din Turs arbete &r att minska diskrimineringen genom att arbeta fér en
jamlik, jamstalld och tillganglig kollektivtrafik som ar anpassad och trygg for alla
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resendrsgrupper. For att astadkomma detta sa behdver diskrimineringsgrunderna tas med i
allt planerings- och uppfdljningsarbete.

6.2.2 Folkhalsa
Kollektivtrafiken bidrar pa olika séatt till forbattrad folkhalsa genom exempelvis:
e Minskad paverkan pa narmiljon och forbattrad luftkvalitet vilket leder till farre
sjukdoms- och dodsfall relaterade till miljo och luft
o Kollektivtrafikresenérer rér sig mer i vardagen an om resandet sker med bil vilket
leder till minskad risk for sjukdoms- och dédsfall inom exempelvis hjart- och
karlsjukdomar
e Okad tillgéng till rekreationsomraden vilket bidrar positivt till svél fysisk som psykisk
halsa hos individer
Sammantaget sa kan kollektivtrafikens bidrag till folkhalsan spara samhéllet stora pengar i
framtiden utifran ett minskat behov av vard och omsorg.

6.2.3 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

En tillganglighetsanpassad kollektivtrafik ger 6kad funktionalitet for alla resenarer. Insatserna
genomfors framst for personer med funktionsnedsattning men gynnar inte minst barn och
aldre i stor omfattning. Tillgédnglighetsanpassning av kollektivtrafiken ar dessutom ett lagkrav
och en ménsklig rattighet.

Vasternorrlands kollektivtrafik har idag en lag tillganglighetsanpassning jamfért med de flesta
andra lan. Ambitionen &r att hdja denna niva, men ocksa att tydliggora informationen sa det
gar att veta vilken tillganglighetsniva som galler pa en linje eller en hallplats.

Kollektivtrafiken kommer inte att kunna géras tillganglig for alla personer pa alla platser.
Resurserna for att klara detta finns inte idag. Darfér ar den sarskilda persontrafiken fortsatt ett
viktigt komplement till allman kollektivtrafik. Genom att hdja tillgédnglighetsnivan i den
allmanna kollektivtrafiken och inféra trafikslag som ar anpassade, flexibla och néra kan dock
behovet av sarskilda persontransporter minska.

Malen for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning kan sammanfattas i
nedanstaende matris.

Utfall ar

Insatsomrade Mal 2024 2025 2026 2028 2030
Andel tillgdnglighetsanpassade tag-

Fordon och bussfordon 47% 47% 47% 100% 100%
Andeltillganglighetsanpassade
hallplatser med fler 4n 20 pastigande

Infrastruktur |[per dygn 40% 45% 50% 60% 70%
Information om tillgdnglighetsniva per

Information |linje pa webb samti mobilapp Nej Ja Ja Ja Ja
Andel bussfordon med invandigt

Information |hallplatsutrop 27% 27% 27% 100% 100%
Genomforda kompetensinsatser for

Kompetens |fdrvaltning och trafikbolag per &r 0 2 2 2 2
Genomfdrda brukarrad med

Dialog intresseorganisationer per ar 1 2 2 2 2

Mer om malen och arbetet att uppna dem aterfinns i bilaga 2 - plan f6r 6kad tillgénglighet fér
personer med funktionsnedséattning.
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6.2.4 Geografisk tillganglighet till kollektivtrafik

Geografisk tillganglighet till kollektivtrafik kan matas i hur stor del av invanarna som har ett
visst maxavstand till ndrmaste kollektivtrafikhallplats. For att uppna ett jamlikt
kollektivtrafiksystem sa behdver den geografiska tillgéangligheten till kollektivtrafiken 6ka.

| tatorter och befolkningstata strak sa finns det i regel redan en bra geografisk tillgénglighet.
Det ar pa landsbygden och i glesbygden som den geografiska tillgéngligheten &r lag. Att 6ka
den geografiska tillgéngligheten till kollektivtrafik &r som regel resurskréavande. Nyckeln for
Vasternorrlands utveckling ar darfor att hitta smarta trafikuppldgg som kan samordna sa stora
delar av det totala resbehovet som mgjligt.

Ambitionen under programperioden ar att ta fram, testa och implementera ett nytt
trafikupplégg som kallas nartrafik pa landsbygden. Ratt utformat kan ett sadant upplagg 6ka
den geografiska tillgéngligheten till kollektivtrafik utan att 6ka kostnaderna.

6.3 Resursoptimering

Kollektivtrafik kan géras mer resurseffektiv utan att géra avkall pa resenarsfokus genom att
optimera linjenét, trafikering och fordonsval. Genom tillskapandet av en optimerad och
attraktiv trafik sa kan kollektivtrafiken dven bara en storre del av sina kostnader genom
biljettintakter.

6.3.1 Ett resurseffektivt kollektivtrafiksystem

Kollektivtrafiken maste diskuteras utifran saval ett trafikekonomiskt perspektiv som ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv. Dessa bagge perspektiv maste balanseras och utifran det
maste beslut tas om trafikutbud och kostnader. Idag ar det ingen kollektivtrafik som fullt ut
kan béra sina egna kostnader.

For att klara av att skapa en kollektivtrafik som bidrar till samhéllets hallbara utveckling men
som haller sig inom tillgangliga ekonomiska resurser sa ar det viktigt med en

resursoptimerad trafikldsning. Din Tur ska kontinuerligt bedriva en 6versyn av trafikupplagget
i syfte att optimera trafiken. Trafik med fa pastigande per tur ska ses éver och géras om till
anropsstyrd nartrafik.

Val av fordon &r ocksa en viktig aspekt for resurseffektiviteten. Linjer och strak med hég
resandepotential bor trafikeras av tdgfordon och/eller busstyper med stor passagerar-
kapacitet. | nartrafik samt linjelagd trafik med ett lagt resande bor det trafikeras med
taxifordon eller mindre bussfordon.

6.3.2 Kostnadstackningsgrad

Ett satt att minska samhéllets kostnader for kollektivtrafiken ar att 6ka biljettintdkterna. Detta
gors bast genom att ha ett bra trafikutbud och ett kundorienterat produktutbud sa fler valjer
att resa. Utifran detta program sa ska trafiken genomlysas och forbattras och under 2024 ska
dven en marknadsplan tas fram vilket kan lagga grunden for fler resenarer.

Kostnadstackningsgraden i lanets busstrafik (exklusive skolkortsintakter) var 2023 16 % men
ska enligt mal 6ka till 19 %. Det innebar i dagslaget 6kade intakter om cirka 20 miljoner
kronor pa arsbasis.

Okade intakter kan i férlangningen anvandas for att ytterligare forbattra trafiken. Forskning

visar att generellt sa ger utdkade satsningar pa trafik annu storre intdktsékningar fran biljetter.
Detta forutsatt att trafikering anpassas utifran de behov och den potential som finns.
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7. LAGAR OCH BESTAMMELSER

En trafikhuvudman har manga lagar och bestammelser att forhalla sig till. Forst och framst
kollektivtrafiklagen, men det finns dven en mangd andra lagar som paverkar sa som lagen om
fardtjanst, skollagen, lagen om offentlig upphandling samt lagen om miljokrav vid vissa
upphandlingar av bilar och kollektivtrafiktjanster.

7.1 Regional kollektivtrafikmyndighet

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det finnas en regional Kollektivtrafikmyndighet i
varje lan. Syftet med lagstiftningen ar bland annat att 6ka samordningen mellan
kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men &aven att férenkla fér kommersiella
trafikféretag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik. | Vasternorrland ar det
Din Tur som é&r regional kollektivtrafikmyndighet.

7.2 Allman trafikplikt

| egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet kan Din Tur besluta om allman trafikplikt. All
trafik som beslutas med allmén trafikplikt upphandlas av Din Tur under varuméarket Din Tur
eller av Norrtdg AB under varumarket Norrtag.

Ett trafikpliktsbeslut sékerstaller att den trafik som anses nédvandig kommer till stand da
ovrig trafik inte beddms finnas i dnskvard omfattning. Din Tur kan efter ett sadant beslut
upphandla, avtala och driva trafiken i egen regi. | det fall det finns intresse fran kommersiell
aktor kan Din Tur avsta fran att besluta om allman trafikplikt.

Din Tur kan dven 6verlata behorighet for trafikpliktsbeslut och trafikupphandling till

angransande trafikhuvudman for trafik som bedrivs dver lansgranser. | Vasternorrland finns
sadana samarbeten med Gavleborg och Jamtland samt med Vasterbotten genom Norrtag.
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7.3 Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebar att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell
grund. Det 6ppna marknadstilltradet ger kollektivtrafikforetag maéjlighet att bedriva
kommersiell trafik pa villkoret att det gérs en anmalan till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

| Vasternorrland bedrivs kommersiell trafik med buss av Y-buss pa stréckorna Umea-
Stockholm samt Solleftea-Stockholm. SJ bedriver kommersiell tagtrafik pa stréackan
Stockholm-Sundsvall-Umea.

Din Tur vill skapa goda forutsattningar for kommersiella aktérer att bedriva kollektivtrafik i
samt till och fran Vasternorrland. Genom att anvénda branschgemensamma IT-system och
erbjuda biljettsamverkan sa stimulerar vi kommersiella aktorer att etablera sig i
Vasternorrland. Befintliga samarbeten ska vardas och utvecklas och vi véalkomnar dven nya
aktorer.

7.4 Fardtjanst
Sex av lanets sju kommuner har éverlatit upphandling av fardtjansttransporter till Din Tur. Tre

av kommunerna har dven dverlatit myndighetsutdvningen for fardtjanst och riksfardtjanst till
Din Tur.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill ar malet att
utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestélla
transporter.

Fardtjanst ingar i Sarskilda persontransporter, som det gar att ldsa mer om i avsnitt 5.1.5.
Information om hantering av och taxor for fardtjanst finns i bilaga 5 - fardtjanst och
riksfardtjénst.

7.5 Taxi

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten, Din Tur, ska verka for en tillfredsstéallande
taxiférsorjning i lanet. Din Tur ska arbeta for att se taxi som en inkluderande del av
kollektivtrafiknatet. Taxi kan erbjuda resmaéjligheter till platser som linjelagd kollektivtrafik inte
nar och pa tider dar linjetrafiken inte trafikerar. | ett framtida trafikupplédgg férvantas andelen
mindre fordon 6ka i kollektivtrafiken.
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8. RAMFORUTSATTNINGAR OCH GENOMFORANDEPLAN

Verksamheten bedrivs utifran ett
faststéllt arshjul som omfattar
trafikplanering, budgetering samt
rapportering och uppféljning.

8.1 Organisation i forandring

Under 2021-2023 har en process pagatt for att ta fram en ny férbundsordning fér Din Tur.
Syftet med denna process ar att skapa ett sammanhallet och tydligt ansvar for all regional
kollektivtrafik saval politiskt som operativt genom att ta fram en dokumenterad
samverkansmodell, en transparent modell f6r dimensionering och prioritering av trafiken,
implementera en ny modell fér kostnadsférdelning samt att infora en ny modell for
finansiering av skolresandet i den allménna kollektivtrafiken. Ett uttalat langsiktigt mal &r att
gora en skattevaxling av kollektivtrafik. Den nya féorbundsordningen &r tankt som ett steg i
den processen for att skapa ett sammanhallet regionalt uppldagg som fortsatt kan galla dven
efter en eventuell skattevéxling.

8.2 Vikten av samverkan

Samverkan mellan |&nets aktorer ar den absolut viktigaste forutsattningen for att uppna malen
i trafikforsorjningsprogrammet. Ingen aktor har ensam radighet 6ver de atgarder som kravs
for att nd malen i trafikférsorjningsprogrammet och vissa mal forutsatter att flera aktorer
samarbetar med varandra. Exempel pa omraden som ar extra viktiga att samverka kring ar
utveckling av tjansteutbud, utveckling av infrastruktur samt forbattring av tillganglighets-
nivan.

Samverkan inom lanet ska i forsta hand ske med medlemmar, trafikbolag, myndigheter,
naringslivsorganisationer samt funktionsrattsorganisationer.

Da kollektivtrafiken ar ett nationellt och internationellt sammanhallet system sa ar samverkan
med aktorer utanfor lanet ocksa viktig. Samverkan ska i dessa fall framst ske med
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kringliggande trafikhuvudman, Norrtag, aktérer inom transporter och mobilitet samt bransch-
och intresseorganisationer.

Din Tur avser utveckla samverkan genom att identifiera vilka forum som &r viktiga for det
fortsatta arbetet och ta ett 6kat ansvar for dialogen i dessa forum.

8.3 Struktur for genomforande

8.3.1 Arshjul

Din Tur ska i samverkan med sina medlemmar och 6vriga berdrda parter planera, genomféra
och félja upp sin verksamhet med utgangspunkt i ett arshjul som finns illustrerat under punkt
8 i detta dokument. Arshjulet ska bidra till en tydlighet och ett mer strukturerat arbete.

8.3.2 MRP, budget och trafikplan

Trafikforsorjningsprogrammets mal kommer att brytas ned i tredriga handlingsplaner som
precis som tidigare benamns mal- och resursplan (MRP) tillsammans med budget och
trafikplan. De flesta processer som ror kollektivtrafik stracker sig dver flera ar och behdver
darfér fangas upp i MRP. som sedan bryts ned i arlig budget och trafikplan. Trafikplanen
redogor for vilken trafik som finns i nuléget, vilka férandringar i trafik som avses genomféras
kommande ar samt en utvecklingsplan pa tre-fem ar. Mer om detta i bilaga 3 - trafikplan.

Upplégget utgar i den arliga hosttrafikdialog som genomférs med medlemmarnai
september ar 0. Till dessa dialoger ska férslag pa trafikutveckling och behov av
infrastrukturutveckling lyftas fran medlemmen, Din Tur och trafikbolag. Utifran héstdialogerna
arbetar Din Tur fram forslag till trafikplan och budget som redovisas pa varens trafikdialog i
borjan av ar 1. Dérefter slutjusteras forslagen och presenteras pa budgetdialogen senare
samma var. Efter budgetdialogerna tar Din Tur fram slutliga underlag som beslutas i Din Turs
direktion senast 30 september. Trafikplan, MRP och budget bérjar da gélla 1 januari ar 2.

Nar Trafikplan, MRP och budget beslutats sa tar Din Tur fram arlig verksamhetsplan som
ytterligare specificerar vilka insatser som planeras det kommande aret. Denna ska vara
fardigstalld i november aret innan den ska galla.

Inférande av trafikforandringar tar i regel 15-27 manader. Det ar darfor viktigt att ha en lang
planeringshorisont for dnskade foréandringar i kollektivtrafiksystemet. Mindre trafikjusteringar
kommer dock &ven i framtiden att kunna tas upp I6pande under aret fér hantering och
implementering.

Processer som innefattar infrastrukturinvesteringar kan ta annu langre tid. | bilaga 1 -
héllplatshandbok finns beskrivet hur dessa processer ska léaggas upp. En viktig sak att
astadkomma ar att trafik- och infrastrukturprocess samplaneras och drivs parallellt.

8.3.3 Upphandlingar

Trafikavtalen sétter ramarna for de féréndringar som ar méjliga att géra inom en avtalsperiod.
Avtalen for allman kollektivtrafik med buss, tdg och sarskilda persontransporter skiljer sig at,
framfor allt i avtalslangd. Dar ar darfor av yttersta vikt att planerings- och utvecklingsatgarder
anpassas sa de kan ligga till grund fér kommande trafikupphandlingar.

Nedan visas en dversiktsbild éver hur upphandlingar och avtal under programperioden
planeras.
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8.4 Analys
En viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet och méjligheten till maluppfyllelse &r att 6ka
Din Turs analysférmaga. For att klara detta sa kravs huvudsakligen tre saker:
e Utdkad tillgang till data sa som resestatistik, intaktsstatistik, trafikrapporter
e Resurseriform av kompetens och tid att sammanstalla och analysera tillgdngliga data
e Prioritering av analysarbete i verksamhetsplaneringen

8.5 Beredskap

Vilever i en varld som genomgar stora forandringar. Klimatet férandras allt snabbare, krig
och andra oroligheter skapar flyktingstrommar och bidrar till oférutsedda kostnader. Varlden
har dven i nartid genomgatt en stor global pandemi som fatt stora konsekvenser for
méanniskors vardag och for verksamheter som exempelvis kollektivtrafiken.

Din Tur behover dka sin beredskap for att battre kunna hantera allt fran mindre incidenter till
globala katastrofer. Under 2024 medverkar Din Tur i en process som leder fram till en
beredskaps- och krishanteringsplan. Steg 2 blir att anpassa organisationen sa den kan verka i
linje med den framtagna planen.

8.6 Ekonomi

Diskussion kring kollektivtrafikens ekonomi blir ofta kortsiktig och fokuserad pa faktiska
kostnader och intakter. | framtiden sa behover detta perspektiv breddas med det langsiktiga
samhéllsekonomiska perspektivet och den paverkan kollektivtrafiken kan ha i det.

Detta program anger utveckling och 6kad ambition inom en rad omraden. Ett genomférande
av samtliga insatser kan darfér komma att innebara att den totala kostnadsramen for
kollektivtrafiken 6kar. En del av detta kan hanteras med de intdktskningar som ett 6kat
resande kan bidra med, men troligen sa kommer kommunalférbundets medlemmar att
behdva gora ytterligare satsningar med egna medel vilket kan betyda att prioriteringar
gentemot andra verksamheter kréavs. Det ar darfor av yttersta vikt att medlemmarna ar
dverens om ambitionen i programmet och sa langt som majligt verkar for att uppna denna
genom att tillskapa de resurser som kravs.

Just nu har kollektivtrafiken upplevt en period dar kostnaderna dkat kraftigt pa kort tid pa
grund av utvecklingen i vérlden. Anpassningar av resurser och prioriteringar kan darfor
behdva goras utifran rddande ekonomiska forutsattningar. Det ar da viktigt att dven analys
och maluppfdljning hanteras och anpassas utifran féréndrade omsténdigheter.

8.6.1 Ekonomisk planering

Som beskrivits under punkt 8.3.1 och 8.3.2 sa ska trearig ekonomisk plan samt arsbudget tas
fram i dialog med medlemmar och faststéllas arligen av Din Turs direktion senast 30
september. Detta ar den ram som verksamheten ska forhalla sig till.
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De senaste aren sa har dock snabba stérre samhéllsforandringar medfort att budget behovt
justeras under pagaende ar. Sddana handelser kommer troligen att uppsta dven i framtiden.
Det ar darfor viktigt att kommunalférbundet och dess medlemmar faststaller tydliga rutiner
for sadan avvikelsehantering. Framtagning av sadana rutiner aligger Din Tur.

8.6.2 Ny kostnadsfordelningsmodell
| nya forbundsordningen anges foljande:

e En ny kostnadsférdelningsmodell dar regional kollektivtrafik med tillhérande
forvaltnings- och IT-kostnader budgeteras centralt och kostnaderna férdelas ut pa alla
medlemmar enligt férdelningsnyckel. Den ekonomiska ramen fér denna
gemensamma verksamhet beslutas av Din Turs direktion utifran genomférda dialoger.

e Mojligheten for enskilda medlemmar att kdpa till trafik utdver det gemensamt
finansierade trafikupplégget. Dessa tillkdp finansieras da av den medlem som gor
tillkdpet.

e Trafik som enskild medlem har huvudansvar for sa som fardtjanst, sjukresor och
skolskjutsar samt tillhérande forvaltnings- och IT-kostnader finansieras av den medlem
som bar ansvaret.

8.6.3 Kostnader & Intakter

Trafikkostnaderna star for drygt 90 % av kostnaderna,
varav allman kollektivtrafik for 76 % och sarskilda
persontransporter for 15 %. Forvaltning och
kundtjénst star for knappt 8 %.

Intdkterna fordelas mellan biljettintakter 12 %,
medlemsfinansiering 84 %, statsbidrag 4 %.

Trafikkostnader har dkat kraftigt, framst pa grund av
6kade drivmedels- och energipriser.

Sammantaget sa har kollektivtrafiken ekonomiska
utmaningar med dkande kostnader i ett lage dar
resandet fortsatt ar lagre an innan pandemin. Det ar
av storsta vikt att arbeta bade med kostnader och
intékter for att klara av att skapa den kollektivtrafik
som detta program anger.

8.6.4 Kollektivtrafikens samhallsnytta

Kollektivtrafiken har ett tydligt bidrag till samhéllet och genererar stora nyttor som inte syns i
en vanlig berékning 6ver kollektivtrafikens kostnader och intékter. Satsningar pa kollektivtrafik
minskar klimatutslappen, vidgar manniskors arbetsmarknad, 6kar sysselsattning, ger
forbattrad folkhélsa, dkar trafiksékerheten samt skapar ett mer jamlikt samhalle. Flera av dessa
bidrag varderas hogt idag, men kommer troligen vérderas annu hégre i framtiden. Det ar
darfor av stor vikt att dessa perspektiv vags in nér politiken satter ramar och ambition for
kollektivtrafikens utveckling.

Ar 2019 gjordes en socioekonomisk analys av Vasternorrlands kollektivtrafik.

(Samhéliseffekter av 6kat resande i kollektivtrafiken i Vésternorrland - Trivector 2019)
| den framgar att kollektivtrafiken bidrar med mervarden till samhallet pa miljardniva varje ar.
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8.7 Uppfoljning av Trafikforsorjningsprogrammet

8.7.1 Rapportering

Uppféljning av befintligt program ska ske I6pande pa tertialbasis. Vid uppfdljning ska
ekonomiskt utfall, utvecklingen for respektive indikator samt analys av maluppfyllelse
redovisas. Pa arsbasis sammanstalls rapporteringen i en arsredovisning.

Ett trafikbokslut tas fram efter varje avslutat trafikar. | detta ligger fokus pa trafikomradenas
utveckling. Ambitionen &r att vidareutveckla trafikbokslutet med mer data som mojliggor
ytterligare analys.

8.7.2 Revidering av styrdokument

Trafikforsorjningsprogrammet i sin helhet ska enligt kollektivtrafiklagen uppdateras vid
behov. En 6versyn brukar genomféras under varje politisk mandatperiod vilket i praktiken
innebar vart fjarde ar. Férandrad politisk inriktning, storre férandringar i samhallet eller
tydliga avvikelser i befintligt program kan vara anledningar till att gora revideringar av
programmet.

Kopplat till detta program har ett antal strategiska bilagor tagits fram. Revidering av dessa ar
tankt att ske enligt nedan.

Bilaga 1 - Hallplatshandbok Revideras arligen

Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet Revideras vid behov

Bilaga 3 - Trafikplan Revideras arligen

Bilaga 4 - Fordonsstrategi Revideras vid behov

Bilaga 5 - Fardtjanst och riksfardtjanst Revideras vid behov

Bilaga 6 - Indikatorer Revideras samtidigt som programdokument
Bilaga 7 - Processbeskrivning Revideras samtidigt som programdokument

Bilaga 8 - Begreppsforklaring Revideras samtidigt som programdokument
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9. SAMMANSTALLNING AV INSATSER/MAL

Nedan en sammanstallning av hur féreslagna insatser bidrar till maluppfyllelse.

Malomrade/ledord/inriktningsmal:| Resenir Region Samhille

®

£ s

v 3 2 £

ERIER IR

Insatsomraden: & E 2|8 § 5|& § ©
Enklare och mer enhetligt produktutbud X X X X
Biljettsamverkan med andra aktorer X x | x [ x| x
Forbattrad resendrsinformation X X
Battre bemotande X
Trygga, sakra och tillgangliga hallplatser X | x X
Nytt trafikupplagg utifran principer X X X X | x
Utveckling av nartrafikupplagg pa landsbygden X X | x
Snabbare busstrafik X X X
Battre bytespunkter X | x X
Battre koppling mellan trafikslag X | x | x X
Samordning av fler transporter skola/fardtjanst/allmant X X
Verka for fortsatta satsninar pa jarnvag X X | x
Forbattrad framkomlighet fér busstrafiken X X X
Verka for ett system med kombinerad mobilitet X X X
Utdkad samverkan med naringslivet X X
Emissionsfri busstrafik X X
Okad tillgdnglighet fér personer med funktionsnedsattning X | x X
Behovsanpassning av fordon X X
Inférande av arshjul for planering och uppfoljning X | x X
Forbattrad beredskap for incident och kris X X X

10. BILAGOR

Bilaga 1 - Hallplatshandbok

Bilaga 2 - Plan for 6kad tillgéanglighet for personer med funktionsnedsattning
Bilaga 3 - Trafikplan

Bilaga 4 - Fordonsstrategi

Bilaga 5 - Fardtjanst och Riksfardtjanst

Bilaga 6 - Indikatorer

Bilaga 7 - Processbeskrivning

Bilaga 8 - Begreppsforklaringar
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1. Bakgrund

Hallplatser och bytespunkter ar viktiga delar i kollektivtrafiksystemet. Hallplatser ska gora det
mojligt for resenarer att vénta pa kollektivtrafiken pa ett tryggt satt. De ska utformas sa att pa-
och avstigning kan ske pa ett |attsamt satt dven fér personer med funktionsnedséattning. Som
resendr ska du kunna férvanta dig hur en hallplats ar utformad och att utformningen ar
densamma oavsett var i lanet du befinner dig. | nulaget skiljer sig nivan pa lanets hallplatser
mycket mellan olika kommuner och trafikomraden.

Vasternorrland har inte haft ett strukturerat arbete med att utveckla lanets hallplatser. Detta har
medfort att utformningen skiljer sig at och att tillganglighetsnivan generellt &r lagre én i andra
lan.

Syftet med Hallplatshandboken som &r en bilaga till Trafikforsorjningsprogrammet ar att skapa
forutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete med att héja och harmonisera nivan pa
l&nets hallplatser och bytespunkter. Utformning, utrustning, ansvar och processer definieras.

2. Hallplatsstandard

2.1 Klassificeringsmodell

Den hallplatsklassificering som ligger till grund i Vasternorrland ar en uppdelning pa antalet
pastigande per dygn pa hallplatsen och utgar fran fem hallplatsklasser. Med resande per dygn
har den enklare varianten av berdkning valts, dvs. att det arliga resandet delas med 250 for att
ge ett bra snitt for antalet resor per vardagsdygn. | dagsléget tillater inte systemet att
sarredovisa avstigningslage och pastigningslédge darav bygger det totala resandet pa
pastigande i bada riktningarna. Mer om detta under rubrik 3.5.

Det ar viktigt att ha med sig att klassificeringsmodellen ar téankt att skapa en riktlinje for i vilken
klass en hallplats ska placeras. Ligger en hallplats precis pa gréansen mellan tva hallplatsklasser
kan hallplatsen flyttas upp eller ner om det finns ett intresse for detta. Generellt kan alltid en
hogre niva véljas om den ansvarige anser det vara relevant, exempelvis om den langsiktiga
planeringen medfér att manga barn kommer resa fran en viss hallplats ar det ett skél till hojd
standard. | val om vaderskydd bor det alltid véljas, om det anses vara relevant, da faktorer som
att sta skyddad fran vader och vind ar en drivande faktor for kollektivtrafikresandet.

Hallplatsklassificering:

Klass: Pastigande per dygn:
Hallplatsklass A [> 100

Hallplatsklass B 21 -100
Hallplatsklass C |6 - 20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

Tabell 1. Hallplatsklassificering.

| lanet finns ett antal stérre resecentrum som har valdigt manga resande och som utdver olika
trafikslag och anslutningar dven omfattar lokaler. Dessa resecenter hanteras separat da de
omfattas av fler lagar och krav.
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2.2 Nulage

For att kunna ta reda pa vilken standard som lanets befintliga hallplatser har i nuldget sa kréavs
det att en fullstandig inventering genomfors.

Inventeringen av samtliga hallplatsldgen ska ske utifran den standardmatris som tagits fram for
hallplatshandboken och redovisas under rubrik 3.4.2 i tabellerna 3-5. | samband med
inventering bor alla hallplatser matas in digitalt samt fotodokumenteras. Som trafikhuvudman
ansvarar Din Tur fér inventeringen.

All hallplatsdata hanteras i en gemensam databas som Din Tur ansvarar for. Alla parter i lanet
ska ha tillgang till databasen och har dven ett ansvar att leverera in data till den nar om- eller
nybyggnation sker.

2.3 Hallplatser i lanet

Det finns drygt 1 900 namngivna hallplatser i Vasternorrland. Valdigt manga av dessa har fa
pastigande. Endast 3,8 % av hallplatserna finns i den hdgsta klassen (A).

Pa manga stallen utmed landsbygdslinjer saknas hallplatser som ar utmarkta med stolpe och
topptavla. Har praktiseras i stallet sa kallade vinkhallplatser. Det innebar att bussen stannar dar
resenaren star.

| diagrammet nedan aterfinns fordelningen av lanets hallplatser i féreslagna hallplatsklasser.

Bild 2. Férdelning av lanets héallplatsklasser.

Antal hallplatser och férdelning mellan hallplatsklasser skiljer sig at mellan kommunerna. En
stor andel av de tva storsta hallplatsklasserna (A och B) aterfinns i Sundsvall. Vasternorrland har
snitt 7,8 hallplatser per 1 000 invanare. Flest hallplatser aterfinns i Ange med 19,9 hallplatser
per 1 000 invanare. Minst antal hallplatser per 1 000 invénare har Timra med 6 stycken.
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Harnosand Kramfors Solleftea Sundsvall Timra Ange Ornskoldsvik Lan totalt:

Hpl-klass A (> 100) 3 2 2 53 5 0 8 73
Hpl-klass B (21-100) 32 5 7 91 16 6 44 201
Hpl-klass C (6-20) 53 25 29 53 16 9 94 279
Hpl-klass D (1-5) 87 68 62 175 30 50 118 590
Hpl-klass E (< 1) 59 86 68 287 40 119 105 764
[Totalt | 23¢ | 186 | 168 659 107 184 369 1907

Tabell 2. Férdelning av héllplatsklasser per kommun.

2.4 Hallplatsutformning

Syftet med Hallplatshandboken &r att skapa forutséattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete
med att héja och harmonisera nivan pa léanets hallplatser. Utformningen kan med férdel utga
fran denna hallplatshandbok. Kraven som stélls pa hallplatserna utgar fran VGU, (Vagar och
gators utformning), fér att underlatta harmoniseringen dven pa statliga vagar.

Utdver vem som ar vaghallare behover dven hansyn tas till t.ex.:

. Trafikforutsattningar, ex. vagens utformning, hastighet, trafikflode, siktférhallanden,
andra trafikslag etc.

Specifika resenarsgrupper, ex. barn och aldre

Mojligheten till anslutningar

Utvecklingspotential for resande

Utrymme/marktillgdng inom vagomrade for anldggande av hallplats

Utformning som inte forsvarar framtida drift och underhall (t.ex. snordjning av
plattform).

Lanets hallplatsstandard ar uppdelad i tre delar; utformning, utrustning och information. Vid
om- eller nybyggnation av héllplats ska alla tre delarna anvéndas.

2.4.1 Hallplatstyp

Val av hallplatstyp bestams huvudsakligen av vdagens férutsattningar,
marktillgdng/végomradets storlek samt ambitionen for kollektivtrafikens framkomlighet och
resendrernas sakerhet. | lanet féorekommer manga olika hallplatstyper. | nedanstaende lista
visas exempel pa hallplatstyper:

Enligt VGU rekommenderas foljande hallplatstyper i tatort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
o Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats

VGU rekommenderar foljande hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Vagrenshallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats

Samtliga hallplatstyper for tatort och landsbygd finns beskrivna i bilaga 1.1 - hallplatstyper.
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2.4.2 Fysisk utformning

| denna del ingar all utformning i markniva. Den omfattar bland annat yta for resenar,
plattformshojd, taktila strak och cykelparkeringar. Den fysiska utformningen satter
grundforutsattningarna for att enkelt kliva ombord pa bussen. Dessutom tar den fysiska
utformningen hénsyn till topografi, anslutningar och sékerhet.

Ytterligare sékerhetskrav som exempelvis dvergangstalle i anslutning till hallplatser stélls pa
hallplatser beroende pa om de ar placerade i tatort eller pa landsbygd. Exempelvis stalls krav
pa hallplatser i tatort att vid 6vergangsstalle ska hallplatsen vara placerad, sett i aktuell
korriktning:

e minst 15,0 m fore 6vergangsstélle
e minst 5,0 m efter 6vergangsstalle

Detta gaéller inte om 6vergangsstallet ar en integrerad del i sjalva hallplatsen.

For landsbygd stalls ytterligare krav som:

o For samhallen pa landsbygd dar vagmiljon ar anpassad till VR <60 km/h géaller krav for
hallplatser i tatort

) Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska hallplats vara utférd som avskild hallplats

o Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska planskildhet for gdende och cyklande till
och fran hallplats vara anlagd

. Pa motesfri landsvag ska hallplats vara utford som fickhallplats eller avskild hallplats

Utover den fysiska utformningen pa och omkring hallplatsen bér strategiska avvagningar goras
vid stoérre bytespunkter, dvs. hallplatser som utgor en knytpunkt fér kollektivtrafiken, om
pendlarparkeringar ska finnas. Mindre cykelparkeringar i form av cykelstall ar att foredra pa
hallplatsklass A och B, men &ven hér bér avvagningar goras utifran fysiska forutsattningar och
knytpunkter. Skyddsracken ska dvervagas pa hallplatser vid skolor dar utrymme finns.

| matrisen nedan anges vilken fysisk utformning som respektive hallplatsklass bér ha.

Hallplatsklass | A B C D E

Fysisk utformning

Plattform med full lingd och jamn belagd yta?! X X X (X)? (X)
Hardgjord resenéarsyta 3,5 m bred X

Hardgjord resenérsyta 2,25 m bred X (X)

Hardgjord resenéarsyta 1,5 m bred X (X)
Hardgjord resenérsyta ospecificerad X (X)
Plattform med 17 cm hojd X X X

Taktilt och visuellt strak pa plattform X X (X)
Kontrasterande kantremsa X X (X)

Utrymme for rullstol, max 5% lutning X X (X)

" Med full Iangd menas att plattformens lingd ska vara anpassad till den fordonstyp som avser att trafikera
hallplatsen. | stadstrafik innebér det att vissa héllplatser kan behéva dimensioneras f6r ledbussar och pa
landsbygden f6r boggie-bussar.

2 (X)=valbart alternativ for hallplatsklassen.
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Cykelparkering (X) | (X) (X)

Anslutande GC-vag X X (X)

Allman belysning? X X (X) (X) (X)
Solcellsbelysning® (X) (X)

Tabell 3. Matris for fysisk utformning per
héllplatsklass.

| bilaga 1.2 héllplatsskisser, redovisas bilder och skisser pa olika typer av hallplatser.

2.4.3 Hallplatsutrustning

| denna del hanteras den utrustning som bor finnas pa en hallplats sa som belysning och
vaderskydd. Utrustningen ska gora det tryggt och bekvamt for resenéren att vanta pa och kliva
pa samt av fordonen.

| matrisen nedan anges vilken utrustningsniva som respektive hallplatsklass bor ha:

Hallplatsklass A B C D E
Utrustning
Stolpe med topptavla X X X
Belysning i vaderskydd X X (X)
Vaderskydd med bank X X (X)
Papperskorg X X (X)

Tabell 4. Matris fér héllplatsutrustning per hallplatsklass.

2.4.4 Hallplatsinformation

Information vid en hallplats &r viktigt for att vara resenarer ska kdnna sig trygga och lita pa att
de kommer fram i tid. Ett led i att férbattra var kommunikation och information till vara kunder
har en informationstavla tagits fram, se bild 4. Varje hallplats ska utrustas med en hallplatsskylt
med hallplatsen namn pa. Utdver ska det finnas realtidsinformation eller en informationstavla
som hjélper resenéren att hitta den information den behdver. | utbudsmatrisen for respektive
hallplatsklass anges informationsnivan pa hallplatsen. Nedan féljer dven en beskrivning pa vad
respektive information ska innehalla:

Hallplatsklass A B C D E
Information
HPL-namn X X X X X
HPL-lage X X X
Informationstavla X X X X X
Digital informationstavla X (X)
Taktil information & pratorer X

Tabell 5. Matris fér héllplatsinformation per héallplatsklass.

3 Allman belysning péa héllplatserna syftar till gatu- eller vigbelysning intill hallplatsen.
4 Solcellsbelysning syftar till belysning i exempelvis hallplatskur eller p& hallplatsstolpe.
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2.4.4.1 Hallplatsskylt (Hallplatsklass A-E)

Ska finnas pa alla hallplatser. Pa hallplatser med vaderskydd kan tavlan ersattas med
hallplatssymbol pa vaderskyddet.

Topptavlan ska innehalla hallplatssymbol (E22) enligt vagmarkesférordningen (2007:90) samt
Din Tur logotyp. Hallplatsnamn behdver inte sta pa topptavlan om det finns en
informationstavla enligt nedan. Dock maste hallplatsléget anges pa topptavlan. Forklaring av
hallplatslage, se 3.5.

Topptavlan ska vara av aluminium, ha matten 330x400 mm och vara CE-markta och fdlja
Transportstyrelsens regler. Exempelbild nedan:

Bild 3. Hallplatsskylt/topptavia

2.4.4.2 Informationstavla (Hallplatsklass A-E)

Hallplatser utan vaderskydd ska ha en informationstavla uppsatt pa hallplatsstolpen. Tavlan ska
visa grundldggande statisk information om kollektivtrafiken. Tavlan ska ha A3 eller A4 format
beroende pa hallplatsklass samt om det finns vdderskydd. Tavlan ska ha ett tryck dér det
framgar hallplatsnamn samt hur ytterligare information om kollektivtrafiken kan erhallas.
Informationstavlor i véderskydd ska ha en text och symbol for rékning férbjuden enligt lag.
Exempelbild nedan:

Bild 4. Informationstavla

2.4.4.3 Digital informationstavia (Hallplatsklass A-B)

Pa hallplatser i klass A samt utvalda hallplatser i klass B ska det finnas en digital
informationstavla for tidtabellsinformation i realtid. Skyltarna ska dven kunna visa
stérningsinformation samt annan relevant information om kollektivtrafiken. Skyltarna placeras i
vaderskyddet sa informationen syns for en resendr som star/sitter i vaderskyddet.
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Informationen som skickas till skyltarna styrs av Din Tur genom vart realtids- och
trafikledningssystem.

2.4.4.4 Punktskrift (Hallplatsklass A)

Pa alla hallplatser med fler &n 100 pastigande ska det finnas taktil information. Denna
information ska vara stansad pa plasttavla och sitta placerad pa hallplatsstolpe eller i slutet av
taktilstrak i/vid vaderskydd.

Informationen ska ange hallplatsens namn samt hur trafikinformation kan inhamtas.
Exempelbild nedan:

Bild 5. Tavla med punktskrift

2.5 Avstigning- och pastigningslage

En hallplats bestar ofta av ett till flera hallplatslagen. Vanligt forekommande ar tva
hallplatsléagen i vardera riktningen. Stérre bytespunkter som resecentrum har vanligtvis flera
hallplatslagen. Vanligt forekommande ar att det finns ett pastigningslage samt ett
avstigningslage for en hallplats. Den fysiska utformningen ska i stor utstrackning utformas lika
oavsett av- eller pastigningslége, dvs ficka och plattform behdvs oavsett. Daremot kan
utrustningsnivan variera beroende pa vilken av hallplatsléagena det ar. Om det finns ett tydligt
hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer an avstigningslaget. Tex. behdvs inte
vaderskydd eller sittbéank om ett lage i storsta utstrackning kommer att anvéndas for
avstigning. | kommande bussupphandling avser Din Tur att gora kravstallning pa sensorer i
fordonen som mojliggdr att separera avstigande- och pastigandestatistik for att arbetet med
att identifiera avstigande- och pastigandeldgen ska fortga.
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3. Samverkan

Kunden maoter kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig med Din Tur som
varumarket utat for kollektivtrafiken, darfor ar det av vikt att varje part i lanet jobbar mot
gemensamma riktlinjer. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och gor att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv.

Att utveckla kollektivtrafikens infrastruktur ar ett langsiktigt arbete som innebér stora
investeringskostnader. Det ar darfor av yttersta vikt att alla berérda parter samverkar och har
langsiktiga mal for utvecklingen. Din Tur, som kollektivtrafikmyndighet &r den part som tar pa
sig ansvaret att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar dvriga parter.

Under denna punkt beskriver vi de parter som behodver vara delaktiga i arbetet, hur ansvaret
fordelas mellan parterna, hur samverkansprocesserna ska ga till samt hur regional prioritering
bor ske.

3.1 Parter

Din Tur - ansvarar for trafikering och information pa hallplatser. Din Tur har dven ett ansvar for
att koordinera och styra de processer som drivs i syfte att utveckla och underhalla hallplatser.

Region Vésternorrland - &r en av atta medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Region Vasternorrland har dven ett regionalt utvecklingsansvar som bland annat innefattar att
ta fram regional utvecklingsstrategi och regional infrastrukturplan. Den regionala
infrastrukturplanen satter ramar for investeringar i kollektivtrafikanldaggningar som exempelvis
busshallplatser.

Lénets sju kommuner - ar alla medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Kommunerna har ansvar for ett omfattande kommunalt gatunat pa vilket de bygger och
underhaller busshallplatser samt anslutningar till dessa. Kommunerna ar dven ansvariga for
utrustningen pa hallplatser langs statliga vagar enligt ansvarsmatris under punkt 4.2.

Trafikverket - ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket ar dven ansvarig for byggande, drift och
underhall av statliga vagar och jarnvédgar samt dger och underhaller alla sparomraden och
plattformar langs jarnvagarna. Trafikverket ansvarar for den fysiska utformningen av hallplatser
langs statlig vag. Trafikverket har i infrastrukturplanerna férutom finansiering for hallplatser
langs statlig vag aven medfinansiering till kommunala kollektivtrafikanlaggningar.

Trafikféretag - utfor kollektivtrafiken i lanet med buss, taxi eller tag via trafikavtal med Din Tur.
Trafikforetagen ar direkt berdrda av férandringar som gérs i kollektivtrafikens infrastruktur och
bor vara med i dialogen fran start vid planering av om- och nybyggnationer.

Markégare/samféllighet - kan komma in som en part om infrastruktur behdver byggas pa mark
som inte tillhor kommunen eller staten.

3.2 Ansvarsfordelning

Att finansiera, anldagga och underhalla hallplatserna i Vasternorrland &r ett ansvar for
vaghallaren, dvs kommunerna eller Trafikverket. Som kollektivtrafikhuvudman har Din Tur
ansvaret for kollektivtrafiksystemet och dérmed vilka hallplatser som trafikeras av vilka linjer.
Din Tur har dven ansvaret for hallplatsinventering och att ha ett uppdaterat nuldge 6ver lanets
hallplatser. For det statliga vagnatet ska hallplatsinventeringen mynna ut i en regional
prioriteringslista Over de investeringar av infrastrukturella atgarder som behéver forbattras och



§ 63 Svar pa remiss om regionalt trafikférsorjningsprogram - BUN-2024-00387-2 Svar pa remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram : Bilaga 2 - Bilagor 1-2 samt 4-8

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 1 — hallplatshandbok 11

prioriteras i dialog med Region Vasternorrland och Trafikverket. Inventeringen ska ocksa
hjélpa kommunerna med en prioritering av investeringar i hallplatsatgarder.

Det konkreta ansvaret for bytespunkter och hallplatser beror pa vem som ar vaghallare. |
matrisen nedan anges vilken part som ansvarar for respektive del.

Hallplatsdel Ansvarsomfattning Ansvar statligt vagnat Ansvar kommunalt vagnat
Korytor, markytor Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Allman belysning Anlaggning, drift & underhall, |Trafikverket Kommunen
Pendlarparkering Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket/kommunen [Kommunen
Hallplatsbelysning Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Vaderskydd m. utrustning Anlaggning, drift & underhall |Kommunen Kommunen
Hallplatsskylt m stolpe Anlaggning, drift & underhall |Din Tur Din Tur
Information analog/digital Anlaggning, drift & underhall, |Din Tur Din Tur

El till hallplats Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Anslutande gang- & cykelvag |Anldggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Plattform Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen

Din Tur ansvarar for hallplatsstolpe, topptavla samt all analog och digital information till
resendren. Din Tur tar initiativ till att ta fram lansgemensamma ramavtal som maojliggor
harmonisering och kostnadseffektiva inkop for alla parter. Kostnader for hallplatsutrustning
kommer att planeras inom ramen for den gemensamt finansierade budgeten enligt ny
kostnadsférdelningsmodell.

En del som kan vara svar att fa till &r snorojning, da snoréjning av vag respektive hallplats inte
alltid synkas eller utfors av samma part. Detta ar ett omrade som lanet behdver arbeta for att
hitta bra |6sningar inom.

3.3 Processer

Processen for om- och nybyggnation av hallplatser innehaller flera steg och utgar fran det
arshjul som finns i bilaga 1.4. Varje steg har en ansvarig part och en eller flera samverkande
parter. Processflodet presenteras ndrmare i bilaga 1.3 avser om- och nybyggnationer for
hallplatser pa statlig och kommunal vag.

Initiering - initiativet till en om- eller nybyggnation kan komma fran olika hall, exempelvis
l&nsgemensamma prioriteringslistan, resenérer, naringslivet, kommunen, trafikhuvudmannen,
vaghallaren eller trafikbolaget. Alla inspel bér landa hos trafikhuvudmannen som koordinerar
processerna.

Dialog - Tidigt skede - tidigare kartlagda behov och nya férslag behéver sammanstéllas i en
regional prioritering for statliga vdgar som sedan ska kommuniceras med berdrda parter. Din
Tur ansvarar for att arligen sammanstélla en aktuell regional prioritering.

Planering och projektering - utifran regional prioritering pabdrjas planering av prioriterade
objekt. Det ar vaghallaren som ansvarar for projektering men samverkan bor ske med flera
parter. Finansiering ar en viktig del i planeringen och bér hanteras i detta skede. Projektering
sker utifran riktlinjer faststallda i denna hallplatshandbok.

Genomférande - det &r vaghallaren som ansvarar for genomférandet. Framkomligheten pa
vagen samt tillgangen till en eventuell hallplats paverkas, aven i detta skede ar det viktigt med
dialog med trafikhuvudman och trafikbolag.

Avslut - i slutet av en om- eller nybyggnation ar det viktigt med besiktning for att identifiera
eventuella brister innan hallplatsen borjar trafikeras. Vaghallaren bor darfor erbjuda Din Tur att
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forbesikta hallplatsen innan projektet avslutas for att mojliggéra atgarder vid eventuella brister.
Nar hallplatsen &r fardigstalld ansvarar Din Tur tillsammans med véghallaren att informationen
uppdateras i den gemensamma databasen.

Drift och underhall - nar hallplatsen borjat trafikeras ar det viktigt att driften och underhallet
skots sa att funktionaliteten pa hallplatsen bibehalls med arstider och ar.

Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen for hur en hallplats skapas eller
flyttas ska checklistor for processerna tas fram. Din Tur ansvarar for checklistan som ska ses
som ett internt hjadlpmedel sa att det blir enkelt att folja de olika stegen i rétt ordning. Nedan
visas den checklista som Din Tur jobbar efter.

Berérda parter enas om om-/nybyggnation
Hallplatsutformning och placering bestédms
Ritningar/underlag tas fram

Vagplan vinner laga kraft

Berérda parter godkanner hallplatsutrustning/utformning
Hallplatsplanering:

-Kalkyl och kostnadsférdelning
-Upphandling eller egen entreprenad
-Tidsplan/Genomférandeplan

Eventuellt ansékan medfinansiering
Utrustning bestalls

Eventuell el bestélls

Genomférandemédten med berdrda parter
Levererar utrustning

Hantera trafikpaverkan

Forbesikta hallplatsen

Inmétning och dokumentering
Overlamning till drift och underhall
Rekvirering eventuell medfinansiering

3.4 Regional prioritering

| bilaga 1.4- arshjul fér hallplatsarbete beskrivs det arliga arbetet avseende hallplatser. Detta
arshjul knyter i sin tur an till det arshjul for trafikplanering som aterfinns i
Trafikforsorjiningsprogrammets huvuddokument. | februari skickar Din Tur ut information om
ansokningar for statlig medfinansiering av kollektivtrafikdtgarder pa kommunala vagar och i
april begars inspel fran kommunerna om atgarder for hallplatser pa statliga vagar.

Din Tur ansvaret for att en gang om aret sammanstalla en aktuell regional prioriteringslista for
hallplatsinsatser.

Nedan foljer en tabell som beskriver viktningen, den hallplats som viktas hégst ar den som ar
hogst prioriterad i den regionala prioriteringslistan.

Din Tur efterstravar att fa en helhetssyn 6ver lanets samtliga hallplatser genom att genomféra
en hallplatsinventering. Nar detta &r genomfért kommer Din Tur vara den part som i samrad
med medlemmarna féreslar vilka hallplatser som ska spelas in till Trafikverket i den regionala
prioriteringslistan. Detta kommer att hanteras vid respektive medlems trafikdialoger.
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Beddmning av hallplatsprioritering Poédng
>100 pastigande/dygn 100
21-100 pastigande/dygn 75
6-20 pastigande/dygn 50
1-5 pastigande/dygn 25
<1 pastigande/dygn 15
Hallplats nara eller i anslutning till skola 75
Hallplats nara eller i anslutning till vard/omsorg 50
Sikt 25
Hastighet 25

Din Tur genomfor déarefter ett arligt dialogmote med Trafikverket dar den aktuella listan
presenteras och diskuteras. Baserat pa de hallplatser som valjs ut fran den regionala
prioriteringslistan gors detaljplaneringen om hallplatser ar i behov av om- eller nybyggnation
pga. etableringar och exploateringar samt om atgarder behévs pa bada sidor om vagen.

Trafikverket utgar ifran listan och motet nar de sedan beslutar om férdelningen, i samrad med
Region Vasternorrland, av de medel som finns i infrastrukturplanerna for finansiering av
kollektivtrafikanlaggningar pa statlig vag.

4. Genomforande

Denna hallplatshandbok ska ligga till grund fér det framtida arbetet.

Din Tur kommer borja med att kartlagga och sammanstélla data 6ver lanets hallplatser och
samla dessa i en databas som anvéands for publicering av resenarsinformation. Databasen ska
hallas uppdaterad med hjélp av lanets samtliga aktorer.

Fram till dess att inventeringen &r gjord behdvs samverkan med lanets kommuner for inspel till
den regionala prioriteringslistan. Samverkan kring uppdatering av hallplatser vid om- och
nybyggnation behdvs aven till dess att inventeringen ar slutford.

Utifran det arshjul som presenteras i bilaga 1.4 samt i trafikforsorjningsprogrammet ska
aterkommande moten hallas med berdrda aktorer. Baserat pa dessa méten ska Din Tur ta fram
forslag av aktuell regional prioritering av hallplats(om)byggnationer. Denna prioritering ska
ligga till grund for beslut som tas av Trafikverket, i samrdd med Region Véasternorrland,
gallande finansiering av och medfinansiering till om- och nybyggnation av busshallplatser.

5. Begreppsforklaring

| bilaga 7 - begreppsférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikférsérjningsprogrammet och samtliga bilagor.
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Bilaga 1.1 — hallplatstyper

| Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvandningsomraden presenteras nedan.

| Kol-TRAST finns dven beskrivet hallplatstyperna sdgtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna ar olika lampliga beroende pa om det &r en tatorts- eller landsbygdshallplats
och delas darfor in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tatort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
o Enkel stopphallplats

. Klackhallplats

. Glugghallplats

o Korbanehallplats

) Fickhallplats

Avskild hallplats
. Mitthallplats
. Sagtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats
Vagrenshallplats

Dubbel stopphallplats bér véljas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behdver prioriteras hégre an bland
annat framkomlighet for bilar. Hallplatstypen ar
lamplig dér manga resenérer férekommer, sarskilt vid
stor andel barn, aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Undvik denna hallplatstyp pa leder med hogt
biltrafikflode, dar cykeltrafiken pa kérbanan ar
omfattande eller dar bussen véntar in tid eller star
lange pa hallplatsen.

Enkel stopphallplats bor valjas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behdver prioriteras. Hallplatstypen
kan véljas vid hogre biltrafikfldde an vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighetssékrat for att uppna god trafiksékerhet. For
att undvika att fordon kér om och &kar riskerna for
gaende som korsar gatan, anldggs en refug mellan
korriktningarna.
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Klackhallplats. Pa gator med tilldten langsgaende
parkering och dér busstrafiken prioriteras valjs
klackhallplats. Separat cykelbana bor anordnas
bakom vaderskyddet, annars finns en risk att cyklister
véljer motsatt korfalt nér de ska passera bussen.

Klackhallplats undviks vid langa héllplatsuppehall och
om fordonstrafikflédet &r hogt.

Kérbanehallplats kan véljas pa gata med
begransat trafikfldde eller dér antalet bussar
som angodr hallplatsen ar begrénsat.

Fickhallplats b6r undvikas med tanke pa att
framkomligheten fér busstrafiken &r sémre an
vid stopp- och klackhallplats, eftersom bussen
maste dndra sidoplacering vid angéring och for
att det behdvs en anpassning till passerande
trafik da bussen lamnar hallplatsen.
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Avskild hallplats kan vara nodvéndig eller vél
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvafaltsvagar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstrackning.

Mitthallplats ar en hallplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomradden med omfattande trafik. Till
férdelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den star vid hallplatsen. Nackdelar ar att
utrymmet fér védderskydd och vantande resenérer &r
begrédnsat och att resenarerna kan hamna i ett utsatt
lage. Sarskild omsorg bor dgnas at gangpassager.
Hallplatstypen anvands i forsta hand nar det finns
reserverade korfalt for kollektivtrafik mitt i gatan.

Sagtandshallplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resendrerna har start- och malpunkter i centrum &r
det ofta bast med uppstélining l&ngs en bussgata.
Med uppstélining langs kanten ges en 6kad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata ar att en
del av resenédrerna behodver ga dver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
gangavstanden for langa. For att 6ka effektiviteten
kan den utformas med sagtand, dock forloras lite av
flexibiliteten.

Vagrenshallplats ar en vanlig hallplatstyp langs
befintliga 13-meters végar pa landsbygd. For att
en hallplats ska klassas som vagrenshallplats kravs
att végrenen &r minst tva meter bred. Plattform
saknas ofta pa vagrenshallplatser.



§ 63 Svar pa remiss om regionalt trafikférsorjningsprogram - BUN-2024-00387-2 Svar pa remiss om regionalt trafikférsérjningsprogram : Bilaga 2 - Bilagor 1-2 samt 4-8

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 1 — hallplatshandbok 17

Bilaga 1.2-Hallplatsskisser och bilder

Hallplatsskisser enligt nedan ar framtagna for att skapa en gemensam grund for lénets
hallplatser. Hallplatserna &r bland det forsta en resenar moter nér de reser med
kollektivtrafiken. Genom att skapa lansgemensamma hallplatsskisser sakerstéller Din Tur att
vara resenarer mots av hallplatser som haller en god standard oavsett var i lanet de reser.

Skisserna ar avsedda for lanets véaghallare att utga ifran vid ny- och/eller ombyggnationer av
hallplatser i Vasternorrlands lan. Dock kan avvikelser forekomma och behdva hanteras i nasta
steg, dvs i detaljprojekteringen. Cykel- och pendlarparkering, anslutande GC-vég, allman
belysning som ligger i néra anslutning till plattformen ar exempel pa attribut som bor hanteras
av vaghallaren i projekteringen. Plattformslangd ar en fraga om markansprak och utrymme
som aven det bor hanteras av vaghallaren och utga fran vilken busstyp som skall angéra
hallplatsen. Papperskorg kan med fordel placeras i vaderskydd men dven har kan avvikelser
forekomma.

Sinus- och kupolplattor anpassas till platsen dock med standarden 35x35 cm.

Renderingsbilder - hallplatsklass A-C

Bild 1. Renderingsbild av hallplatsklass A.
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Bild 2. Renderingsbild hallplatsklass B.

For hallplatsklass C ar véaderskydd en valbar utrustning och i de fall déar vaderskydd inte véljs
kompletteras utrustningen med en stolpe med topptavla samt informationstavla.

Bild 3. Renderingsbild hallplatsklass C.
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Bilaga 1.3 — processbeskrivningar

| denna bilaga aterfinns processbeskrivningar for om- eller nybyggnation av hallplats léangs
kommunal respektive statlig vag.

Bild 1 - processbeskrivning for hallplats langs kommunal vag:
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Den statliga medfinansieringen betalas ut via Din Tur som i sin tur betalar ut finansieringen till
kommunen.

Bild 2 - processbeskrivning for hallplats langs statlig vag:
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Bilaga 1.4 — Arshjul for hallplatsarbete
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1.Bakgrund

Att kollektivtrafiken har en hog tillgéanglighet ar en ménsklig rattighet enligt konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Trafikhuvudman har aven lagkrav pa sig att
redovisa mal for tillgangligheten i kollektivtrafiken och verka for att dessa mal uppfylls.

En tillgénglighetsanalys av Vasternorrlands kollektivtrafik genomférdes 2018. | den redovisas
tillgénglighetsnivan for fordon, infrastruktur, information och snéréjning. Analysen visar att
Vasternorrland har en relativt sett lag niva pa tillganglighet och att den ar daligt redovisad for
allménheten.

Denna bilaga syftar till att tydliggora hur tillgénglighetsnivan for personer med
funktionsnedsattning ska 6ka de kommande aren kopplat till Vasternorrlands nya
trafikforsorjningsprogram.

2. Overgripande ambition

Den generella instéllningen ar att sa manga som majligt, oavsett funktionsférmaga, ska kunna
anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrlands 1an. Ambitionen ska vara att na en hog
tillgédnglighetsanspassning utifran de praktiska och ekonomiska forutsattningar som rader. En
hog tillganglighetsniva férenklar och forbattrar dven for ménniskor som inte har
funktionsnedséttning och bidrar darfor till en mer attraktiv kollektivtrafik.

En tillganglig kollektivtrafik gor det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att i stérre
utstrdckning anvéanda den allmanna kollektivtrafiken for sina resor istallet for att vara hénvisade
till att resa med sarskild persontrafik. Aven om den allmanna kollektivtrafiken i allt stérre
utstrackning blir tillganglig for personer med funktionsnedséattningar kommer sarskild
persontrafik fortfarande vara viktig for manga méanniskors mojlighet att resa.

| Vasternorrland sa finns en ambition att skapa mellanformer av kollektivtrafik som kan
Overbrygga overgangen mellan den allmanna kollektivtrafiken och sérskild persontrafik, ett sa
kallat nartrafiksupplédgg. Nartrafik ar allman kollektivtrafik men pga. dess flexibilitet kan den
nyttjas i hogre utstrackning av personer med vissa funktionsnedséattningar.

Okad tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning bidrar positivt till den sociala
dimensionen av hallbarhet genom 6kad réattvisa, delaktighet, jamlikhet och jamstélldhet.

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i trafikforsorjningsprogrammet finnas
tidsbestdmda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséattning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga
for alla resenarer ska ocksa finnas beskrivna.

3. Hela resan perspektivet

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenéarer. For barn, aldre samt
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgdrande for att de ska kunna och vilja
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resa med kollektivtrafiken. Har féljer en beskrivning av vad detta kan innebéra i form av
anpassning.

For att uppna full tillgdnglighet sa kravs det att hela resan kan genomféras for en person med
funktionsnedséattning, det omfattas av:

e Hitta information och planera sin resa - Det ska vara mgjligt foér personer med
funktionsnedsattning att anvanda de verktyg som finns for att planera sin resa innan
den genomférs.

e Kopa och anvédnda biljett - Grundlaggande krav ér att alla resenarer ska komma at,
uppfatta, kunna se, klara av och forsta hur biljetten ska képas och anvéndas.
Forsaljningskanaler och forséljningsstallen samt informationsplatser ska vara
tillgéngliga for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tasig till och kunna vistas samt orientera sig pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Gangvagar och anslutningar till och fran prioriterade hallplatser ska vara tillgangliga for
resendrer med funktionsnedsattning. Platsutformning och utrustning ska anpassas sa
att vistelsen och orienteringen pa en station, bytespunkt eller prioriterad hallplats
underlattas for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tadel avinformation pa héllplatser, bytespunkter, stationer och i fordonen -
Trafikinformationen ska anpassas sa att det &r mgjligt att ta del av informationen, saval
fore som under resan, oavsett funktionsnedsattning.

e Tasig ombord, firdas och ta sig av fordonet - Det ska vara mojligt for alla resenérer
med funktionsnedséattning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet pa
ett tryggt och sadkert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av information samt
eventuell service ombord pa fordon. Tydligt utméarkta prioriterade sittplatser och
rullstolsplatser ska finnas.

4.0m funktionsnedsattningar

En funktionsnedsattning innebér att en ménniska har nedsatt férmaga att fungera fysiskt,
psykiskt eller intellektuellt. Nedsattningen kan vara temporér eller permanent och variera over
tid. SCB réknar med att omkring 36 procent av Sveriges befolkning har ndgon form av
funktionsnedsattning, nastan 11 procent har mer én en funktionsnedsattning.

Personer med till synes lika funktionsnedsattningar kan ha mycket olika upplevelser och
erfarenheter av resande i kollektivtrafiken. Langt ifran alla funktionsnedsattningar ar synliga
och ofta ar det lattare att fa forstdelse for de funktionsnedséattningar som marks tydligt. Hog
alder innebéar inte ndgon funktionsnedsattning i sig, men risken att drabbas av
funktionsnedsattningar av flera funktioner kar med stigande alder.
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| bilaga 2.1 - om funktionsnedséttningar, i slutet av detta dokument, finns mer information.

5. Mal for 6kad tillganglighet

Nedanstaende mal ska galla for arbetet att hoja tillgédngligheten i lanets kollektivtrafik.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal 2024 2025 2026 2028 2030
Fordon Andel tillganglighetsanpassade
ganglie P 47% | 4% | 41% | 90% | 90%
bussfordon
Infrastruktur |Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler an 20 pastigande |  40% 45% 50% 60% 75%
per dygn
Information |Information om tillganglighetsniva .
L . Nej Ja Ja Ja Ja
perlinje pa webb samti app
Information |Andel bussfordon med invandigt
o g 7% | 27% | 40% | 100% | 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomforda
e . 0 2 2 2 2
kompetenshéjningsinsatser / ar
Dialog Genomférda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

For att nd malen och generellt hoja tillgdnglighetsnivan sa avser Din Tur arbeta utifran sex
insatsomraden enligt punkt 7 i detta dokument.

6. lnsatsomraden

For att uppna malen om 6kad tillganglighet har sex insatsomraden definierats:
e Fordon
e Infrastruktur
e Information
e Drift och underhall
e Kompetens och bemdtande
e Dialog och samverkan
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6.1 Insatser fordon
Svensk kollektivtrafik har tagit fram branschgemensamma funktionskrav fér bussar, Bus Nordic,
dokumentet for fordon som utfor sarskild persontrafik ar reviderat till Specialfordon 2022.

For kollektivtrafiken inom Véasternorrlands 1an skiljer det sig mellan olika trafikomraden
betraffande i vilken omfattning som fordonen ér tillganglighetsanpassade. | stadstrafiken och i
vissa kortare stadsnara linjer utfors trafiken med tillganglighetsanpassade fordon. | princip all
landsbygds- och regionaltrafik utférs med fordon som inte é&r tillgdnglighetsanpassade.

Aktorer sasom Norrtag, SJ och X-trafik svarar for sin
del av tagtrafiken och Din Tur har inte radighet dver
denna. Trafiken &r genomgaende val
tillgénglighetsanpassad fér personer med
funktionsnedsattning och utgor darfér grunden for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna
resa regionalt. Genom samverkan med tagaktorer
ska Din Tur verka for fortsatt utveckling av
tillganglighetsnivan pa tag.

Lanets definition av
tillgénglighetsanpassat fordon:

e Fordon med laggolv/lagentré
alt. fordon med normalgolv
och lift
Fordon med plats for rullstol
samt platser for personer med
funktionsnedsattning
Fordon med in- och utvandig
audiovisuell information
Fordon i dvrigt specificerade
enligt Bus Nodic

| kommande trafikupphandling kan elfordon bli
aktuella, dessa avger lagre ljud vilket kan forsvara
for personer med syn- och horselnedsattning att
uppmarksamma bussarna. Ett signalsystem
underlattar for funktionsnedsatta att orientera sig i
kollektivtrafiksystemet.

Aktuella fordon inom Vasternorrlands lan:

L [ 1 1 1 1 | ‘

Taxifordon (5-7 ar): Bussfordon (10-15 ar): Tagfordon (15-30 ar):
e Multifordon (ramp/rullstol/bér) e Laggolvsbuss 2-ax! e Regionaltag

e AN minibuss 6-8 pass e Laggolvsbuss ledbuss e Fjarrtag

e AN personbil 3-4 pass e Lagentrebuss e Nattag

e Normalgolvsbuss
e Bussklass A /B (<22 pass)

| nedanstdende matris visas vilken typ av fordon som ska galla fér respektive trafikslag och
utbudsniva.
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Fordonstyp Fordonsklass | Tillgangligt | Tillganglig

Trafikslag Utbudsniva| Taxi Buss Tag | Stand  Alt. fordon hallplats
Interregional IR1 - X X Il 111 X +20 pastig
trafik IR2 - | x| x I 1T X +20 péstig
IR3 - | x| x I 1 X +20 pastig

IR4 - | x| x Il 1 X +20 péstig

Regional R1 - X X 1] 11 X +20 pastig
trafik R2 - X X Il 1] X +20 pastig
R3 - x| x Il 1l X +20 pastig

R4 - x| x I I X +20 pastig

Bastrafik B1 -l x foof I X +20 pastig
B2 -l x ool 1 X +20 péstig

B3 - x foofu/s | m (X) +20 pastig

B4 - x foofu/s | m (X) +20 p3stig

Stadstrafik S1 - X - | - X +20 pastig
S2 - X - | - X +20 pastig

S3 - X - | A X +20 pastig

S4 X - A [ X +20 pastig

Nartrafik N X | (X) - Taxi Taxi X Ej aktuellt

Generella atgarder for fordon:

e Vid trafikféréandringar ska fordonen som utfér ersattningstrafik i sa stor utstréckning
som mojligt ha samma tillganglighet som den trafik som ersétts. Om det inte kan
mojliggodras ska den fortsatta transporten for personer med funktionsnedséttning l6sas
pa annat satt

Atgarder for taxifordon:

e Sékerstalla infor kommande trafikupphandling att antal stérre multifordon &r tillrackligt

e Folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till nastkommande upphandling

e Tydliggora regler for hjdlomedel som far medtas under resan

Atgarder for bussfordon:

e Uppdatera fordonsstrategi till kommande trafikupphandling av busstrafik dar det
framgar fordonsklass per linje/omrade samt vilken specifikation varje fordonsklass ska
ha (utgadngspunkt fran Bus Nordic)

e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav (Bus Nordic) till ndstkommande
trafikupphandling samt se éver eventuella optioner i utrustningsniva

e Inventera och dokumentera tillgdnglighetsniva pa fordon utifran avtalskrav och
information i fordonsdatabas

e Oka antalet linjer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon enligt matris

e Tydliggdra fordonstyp i app och pa webb

o Klarldgga regler for hjadlpmedel som far medtas pa buss

e Utreda framtida behov av signalsystem pa elfordon

Atgarder for tagfordon:
e Strava efter att folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande

upphandling
e | samverkan med berdrda aktorer ta fram regler for hjalpmedel som far medtas pa tag

6.2 Insatser infrastruktur

For att kunna genomféra en tillgédnglighetsanpassad resa maste bade fordon och hallplatser
vara tillganglighetsanpassade, for att fungera fullt ut sa behdver dven anslutningar
till/fran/mellan hallplatser ocksa anpassas. Att 6ka tillgangligheten i kollektivtrafikens
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infrastruktur ar ett langsiktigt och som kraver stora resurser och maste ske i bred samverkan
med andra aktdrer, sdsom kommuner och Trafikverket.

Det finns i nuldget stora regionala skillnader géllande graden av tillganglighetsanpassning.
Begreppet infrastruktur &r brett och rymmer allt
fran ensliga busshallplatser vid landsvégar till

stora resecentrum i stadskarnorna. Definition av tillgénglighetsanpassad

hallplats/bytespunkt:

Bilaga 1 - hallplatshandbok &r framtagen och HETE I i (iR 223 (0 [SFee

kommer att antas tillsammans med

17 cm plattform

trafikférsorjningsprogrammet. | Taktilt och visuellt markstrak
hallplatshandboken finns framtida processer, Kontrasterande kantremsa
roller och ansvarsfordelning beskriven. Den Utrymme for rullstol max 5%

definierar ocksa olika hallplatsklassificeringar lurilae
samt vilken utrustningsniva som ska finnas vid
om- och nybyggnation.

Som bilaga 2.2 till detta dokument finns en sammanstallning av lanets hallplatser och
bytespunkter med fler &n 20 pastigande per dygn (normalaret 2019). Bilagan ar inte komplett
da den saknar aktuell status géllande tillganglighetsniva. Bilagan ska kompletteras och arligen
revideras. Bilagan ska ligga till grund for det strategiska arbete som pabdrjas i syfte att
kartlagga och utveckla tillganglighetsnivan pa lanets hallplatser och bytespunkter.

Atgarder for infrastruktur:

e Hallplatsinventering

e Séakerstélla att lanet, genom Din Tur, har en gemensam aktuell databas med
information om samtliga hallplatser och bytespunkter

e Arligen uppdatera en plan fér om- och nybyggnation av tillgénglighetsanpassade
hallplatser utifran gallande Hallplatshandbok

e Tillsammans med lénets aktorer verka for 6kad tillganglig finansiering avsedd for
infrastrukturinvesteringar

e Tillsammans med lanets aktorer sdkerstalla att om- och nybyggnation av hallplatser
sker enligt utformning och utrustning angivna i hallplatshandbok

6.3 Insatser information

For att information ska vara tillganglig ska den vara latt att |dsa, hdra och forsta. Det &r viktigt
for personer med funktionsnedsattning att hitta information om vilken tillganglighetsniva som
rader pa specifika hallplatser och linjer da tillgénglighetsnivan varierar i lanet. Det ska vara
enkelt att hitta, planera och genomféra en resa for alla resenarsgrupper och sa manga
personer som mojligt ska kunna tillgodogéra sig informationen, inkluderat personer med
funktionsnedsattning. Information maste konstant uppdateras utifran férandringar och
storningar.

Den 6kade digitaliseringen innebar att tillgangligheten for digitala kanaler blir allt viktigare.
Nya lagkrav géllande tillganglighetsanpassning av digitala kanaler har inforts. Kraven géller
tillgénglighet for webbplatser fran hosten 2020 och tillgédngliga appar fran sommaren 2021.
Projekt for ett nytt biljett- och betalsystem har implementerats och ska i sin helhet vara klart
under 2024. Installation av invandiga audionoma hallplatsutrop i bussar ar uppstartade i
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Sundsvalls stadstrafik och har i dagsldget uppgatt till 27 % av fordonen. Pa sikt ser Din Tur att
hallplatsutrop i nuvarande trafikomrade O1721 kan tillkomma vilket skulle innebéra att 40 % av
fordonen har hallplatsutrop. En stérre forandring kommer kunna genomféras i kommande
upphandling med in- och utvéandiga utrop.

Pa storre bytespunkter bor ledsagning kunna erbjudas. Din Tur ska verka for att férbattra
tillgangen till ledsagning i lanet.

Ett viktigt komplement till information ute i kollektivtrafiksystemet ar Din Turs kundcenter. Dit
kan man vanda sig dygnet runt, aret om for att fa information. Under kommande period sa ska
kundcenter digitaliseras sa att fler sétt att ta kontakt erbjuds.

Kollektivtrafikens information delas in i fyra omraden:
e Information i app och pa webb
e Information i och utanpa fordon
e Information pa hallplatser, bytespunkter och stationer
e Information via kundservice

Atgarder for information:
e Information om tillgénglighetsniva for fordon/hallplatser pa linjeniva i app och pa
webb
e Utveckla hur information om trafikstérningar nar ut i alla kanaler
e Folja lagkrav om tillgénglighetdirektiv for webb och i ny app
e Succesivt publicera information om anslutningar till och mellan hallplatser
e Utveckla realtidsinformation i alla kanaler
e Se over och harmonisera information pa hallplatser utifran riktlinjer i hallplatshandbok
e Uppdatera information om riktlinjer géllande hjalpmedel
o Okatillgéngligheten till kundcenter genom digitalisering
e Informera om ledsagning pa stationer och bytespunkter

6.4 Insatser drift och underhall

For att uppratthalla tillganglighet sa behovs drift och underhall av saval fordon som
infrastruktur. Hallplatsutrustning som slits ut eller gar sonder behdver identifieras och atgardas.
Vintertid har manga personer med funktionsnedséattning stora besvar med framkomligheten.
Hallplatsytor, anslutningar och bussgator beh&ver underhallas och snéréjas for att undvika att
omraden med packad sno eller isbildning uppstar. Bristfallig snordjning leder till att flertalet
tillgédnglighetshdjande atgarder blir verkningslosa. Underhallet av fordon ar viktigt for att
uppratthalla funktionaliteten och sékerstélls genom fordonskontroller.

Atgarder for drift och underhall:

e Tydliggdra ansvarsfordelning for hallplatser/bytespunkter med utgangspunkt fran
hallplatshandboken

e Fora en kontinuerlig dialog om drift och underhall med ansvariga aktérer i syfte att
uppratthalla funktionalitet som sakerstéller tillgédnglighetsnivan

e Utveckla arbetet med fordonskontroller och uppfdljning

e Genomfdra en dversyn hur fordonskontroller ska utféras i nastkommande upphandling
av busstrafik
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6.5 Insatser kompetens och bemétande

Ett bra bemd&tande ar viktigt i alla sammanhang. | kollektivtrafiken méter resenaren bussforare,
tagvardar, taxiforare, kundservicemedarbetare och medarbetare pa forsaljningsstallen. Det &r
av storsta vikt att alla har kunskap och forstaelse for de olika funktionsnedséattningar som finns i
samhallet for att det ska fungera for personer med behov av tillgadnglighet. Samma sak galler
de politiker och tjdnstepersoner som tar beslut om kollektivtrafik. Behovet av 6kad kunskap
inom omradet behdver ses dver och relevanta underlag infor stérre beslut behdver tas fram
utifran tillgénglighetsaspekten.

Atgarder for kompetens och bemétande:

e Kompetenshdjningsinsatser for politiker och forvaltning

e Kompetenshdjningsinsatser for kundservice

e Kompetenshojningsinsatser for trafikbolag och dess personal (ex. férare)

e Tamedtillgénghetsaspekten i alla beslutsunderlag

e Ta fram faktaunderlag och rutiner fér de som arbetar i, planerar och beslutar om
kollektivtrafiksystemet

e Se 6ver och félj upp utbildningskrav infér kommande trafikupphandlingar

6.6 Insatser dialog och samverkan

| syfte att bibehalla och utveckla tillganglighetsnivan behdvs det kontinuerlig uppfdljning och
revidering av mal och indikatorer samt en tydlig kommunikation av aktuell tillganglighetsniva.
Din Tur kommer aldrig ensam att kunna ha all kunskap eller paverka alla delar av systemet.
Samverkan och dialog &ar darfor ett viktigt arbetssatt for att kunna na malen. Din Tur kommer
under perioden att bjuda in funktionsrattsorganisationer till minst tva brukarrad per ar. Ett mal
ar dven att komma igang med testaktiviteter for olika fordon och funktioner.

Atgarder for dialog och samverkan:

e Dialog med funktionsréatts- och pensionarsorganisationer

e Bevakning av nya nationella lagar och riktlinjer

e Benchmarking av arbete hos andra trafikhuvudman

e Hantering av kundsynpunkter géllande tillgédnglighet

¢ Dialog med trafikbolag om utveckling och efterlevnad

e Utifran behov ha testdagar med representanter fran bade intresseorganisationer,
trafikféretag och personal inom kollektivtrafiksystemet

e Samverkan och dialog med dvriga berérda aktorer i lanet

8. Genomforandeplan

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsupplédgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomférs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.
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9. Begreppsforklaringar

| bilaga 7 - begreppstférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikférsérjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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Bilaga 2.1 — Information om olika
funktionsnedsattningar

Nedsatt rorelseférmaga och motorik

Nedsatt gangférmaga kan uppsta da man inte har kraft, har smarta, har dalig balans eller
koordination eller inte kan styra sina rérelser. Gangsvarigheter kan leda till svarigheter att ga
l&anga strackor, inte klara lutningar, har svart att ga pa ojamnt eller halt underlag och man kan
ha latt for att falla. Gangsvarigheter medfér behov av korta avstand vid mal- och bytespunkter,
ett jamt och fast underlag utan branta lutningar varken i langd- eller sidled, stéd att halla sig i
och tatt placerade sittplatser. Det ar ocksa viktigt att hinna satta sig innan bussen eller taget kor
vidare.

Nedsatt arm- och handfunktion kan innebéra svarigheter att réra hdnder och armar, smérta,
kraftloshet, dalig precision, avsaknad av greppfunktion med mera. Orkar man inte lyfta
armarna blir rackvidden kortare och det blir svart att Sppna dérrar, hantera dérréppnings-
knappar och att halla i sig. Ledstanger pa bada sidor av en trappa ar till hjalp fér personer som
har en funktionsnedséattning i en arm. Det &r ocksa viktigt att handtag och knappar ar latta att
anvanda och inte kraver stor armstyrka.

Neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt kognitiv férmaga ar en mycket heterogen grupp dér orsaken till
funktionsnedsattningen kan bero pa férvarvade hjarnskador genom sjukdom eller
olyckshandelse, neurologiska sjukdomar, demenssjukdomar, psykisk ohalsa med mera. Dessa
funktionsnedséttningar kan medféra svarigheter att orientera sig, svarigheter att forsta logiska
samband eller utformningar eller att ha svarigheter att lasa och ta tills sig information. Det kan
ocksa vara svart att sortera och uppfatta viktig ljudinformation. Tydlig information i form av bild
och skrift samt skyltar som kompletteras med symboler &r viktiga hjalpmedel for personer med
denna typ av funktionsnedséttning. Manga har svart att fraga da de blir stressade eller har
talsvarigheter, vilket gor det viktigt att personalen i kundmiljéerna ar 6ppen, inkdnnande och
pa eget initiativ erbjuder hjalp till den resenar som ser ut att behéva det. Viktigt &r ocksa att
anvanda ett tydligt, enkelt och lattlast sprak i all kommunikation.

Synnedsattning

Att ha nedsatt syn kan innebara att vara synsvag, att vara svart synskadad (att ha ledsyn) eller
att vara blind. Personer med synnedséttning har svarigheter att dverblicka omgivningen och
uppfatta nivaskillnader i djup- och sidled. Fér att kunna orientera sig behdver de tydliga
visuella kontrastmarkeringar och de som anvander vit kdpp ar hjalpta av taktila markeringar.
Personer med grav synskada eller blindhet behéver tydliga riktméarken och akustisk vagledning
for att kunna orientera sig. Det ar ocksa vanligt att personer med synskada anvander
ledarhund eller har ledsagare. For att mota behoven i den har gruppen ar det viktigt med
alternativa kommunikationssétt. En prator som laser upp realtidsinformation pa hallplatser kan
vara ett satt, in- och utvéandiga utrop pa bussar ett annat.
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Las- och skrivsvarigheter

Las- och skrivsvarigheter ar ett dvergripande begrepp som omfattar allt som rér begrénsningar
i att Idsa och skriva. Svarigheterna kan bland annat bero pa bristfallig undervisning, for lite
ovning, koncentrationssvarigheter, annat modersmal eller dyslexi. Manga av de behov som
personer med synnedsattning har, exempelvis in- och utvéndiga utrop, ar aven tillampliga for
personer med |as- och skrivsvarigheter. Det &r vidare viktigt att anvanda ett Iattlast, klart och
enkelt sprak i all kommunikation.

Nedsatt horsel och dovhet

Gruppen personer med nedsatt horsel varierar fran de med en lindrig horselnedséattning till de
som helt saknar formaga att kommunicera med hjélp av hérseln. Personer med
horselnedsattning har svarigheter att uppfatta ljud och tal och kan bli distraherade av bullriga
miljoer. Visuell information underlattar for personer med horselnedsattning och personer med
dovhet ar helt beroende av den. Manga personer med ddvhet har teckensprak som
modersmal och svenska som andrasprak. Information pa teckensprak kan darfor i vissa fall vara
mer tillgdnglig an skriven information, sarskilt for personer utan kunskaper i svenska spraket.

Allergi, astma och overkanslighet

Personer med allergier och 6verkénslighet ar en stor grupp i samhallet. Besvar kan yttra sig pa
manga olika satt varav svarast ar akuta astmaanfall. Miljon i den allmanna kollektivtrafiken kan
innehalla manga allergiframkallande faktorer och det &r darfor viktigt att det framgar tydligt att
starka dofter, rok och vissa livsmedel som exempelvis notter ska undvikas i kollektivtrafiken.
Det bor dven framga att djur ska ga ombord genom mittenddrren och vistas i bakre alternativt
ovre delen av fordonet eller i anvisade vagnar inom tagtrafiken. (ledarhund samt service- och
signalhund &r undantagna och far vistas i samtliga delar i fordonen). Vidare ska
rengdringsmedel/stadmaterial som anvands i kollektivtrafiken vara doftfria.

Kollektivtrafiken kan aldrig bli helt allergisaker och fér personer med starka allergier kan
sarskild persontrafik vara ett alternativ att foredra. | den sarskilda persontrafiken ar det
kravstallt att forare inte far anvanda starka dofter eller roka i eller i anslutning till fordonet.

12
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Bilaga 2.2 - Lista dver hallplatser och bytespunkter

med 20+ pastigande

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under perioden april 2022 till mars 2023. Denna lista ska kompletteras
med aktuell tillganglighetsniva utifran den hallplatsinventering som Din Tur avser gdra och
ligga i linje med de hallplatsklasser som aterfinns i Hallplatshandboken.

Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 1178 592 4714| Ja
Ornskoéldsvik |Ornparken 21 st 425954 1704| Ja

Harnosand Harndsands centrum 14 st 292 467 1170| Ja

Sundsvall Birsta City 2,5 162 098 648 -

Harnésand Harnosand Central 21 st 133 041 532| Ja

Sundsvall Strandvagen 4,120 111 415 446 -

Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120, 201 109 581 438 - X
Sundsvall Vi centrum 1,74,75 94 359 377| Ja

Kramfors Kramfors ReseC 16 st 89921 360 Ja

Sundsvall Granloholm centrum 3,4 89 831 359 -

Sundsvall Tradgardsgatan 9 st 83 874 335 -

Sundsvall Trafikgatan 6 st 79 726 319 -

Sundsvall Bragegatan 7 st 77 190 309 -

Sundsvall Gillebergsgatan 1 68 319 273 -

Sundsvall Nacksta centrum 2 67 096 268 -

Sundsvall Ostra Birsta 2,5 65 495 262 -

Sundsvall Sporthallen 3 61670 247 -
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 60 539 242 Ja

Sundsvall Birsta E4 7 st 60 534 242 -

Sundsvall Kristinelund 2 53 833 215 - X
Sundsvall Vastermalms skola 7 st 52 959 212 - X
Sundsvall Tullgatan 3,4,120 52109 208 -

Solleftea Sollefted ReseC 11 st 50 898 204| Ja

Sundsvall Skénsmohuset 4,120 48 144 193 -

Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 47 596 190 -
Ornskoldsvik |Parkskolan 9 st 46 756 187 - X
Sundsvall Skénsbergs centrum 1,85 45 505 182 -

Sundsvall Vinkeltaet 2,141,191 43 936 176 -

Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 43 505 174 Ja
Ornskéldsvik |Valhallavigen 404, 405, 417 42 570 170 -

Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 42 507 170 -
Ornskoldsvik |Nolaskolan 12 st 40229 161 - X
Sundsvall Enhorningsvdgen 4,120 39 407 158 -

Sundsvall Ponnyvagen 1 38 335 153 - X
Sundsvall Hagaskolan 2 38 237 153 - X
Ornskoldsvik |Geneskolan 401, 417 38 103 152 -

Sundsvall Korstavagen 1 38 024 152 -

Sundsvall Njurunda Resec 5 st 37 995 152 Ja

Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 37 675 151 -

Sundsvall Lasarettsvagen 2,84,85,120 37 218 149 -

Sundsvall Bydalen 2,85 35068 140 -

Sundsvall Ostra Ldnggatan 5 st 35012 140 -

Sundsvall Skogsbacken 2,85 33778 135 -

Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 33766 135 -
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Pastigande 2022/2023 Sérskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33 647 135 -

Sundsvall Matfors skola 141,142,143 33 468 134 Ja X
Sundsvall Sallyhillsvdagen 2 32 950 132 -

Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 32208 129 -

Sundsvall Syntesvagen 4,120 30103 120 -

Sundsvall Kvissleby Affarsgatan 120,124 30 046 120 -

Timra Timra torget 120,630,631 29 007 116 -

Sundsvall Hoderbacken 1 28 838 115 -

Sundsvall Nackstavagen 22 2 28 729 115 -

Timra Mariedalsskolan 120,630,631 28 019 112 - X
Harndsand Mosstigen 502,590 27 863 111 -

Sundsvall Paviljongvagen 3,142 27 303 109 -

Sundsvall Sundsbruks centrum 5 27 249 109 -

Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 27 072 108 -

Sundsvall Skénsmons skola 4,120 26 589 106 - X
Sundsvall Rdabbmogatan 1,75 26 052 104 -
Ornskéldsvik |Bjasta Busstation 413,421,422 25913 104| Ja
Ornskoldsvik Sjalevadskolan 42,43,402,412 25 868 103 - X
Sundsvall Baldershov 4,85,120 24 872 99 -

Sundsvall Hagavagen 4,85,120, 201 24 205 97 -

Sundsvall Tjddervagen 1,85 24 053 96 -

Sundsvall Bultgatan 2,141,191 24 009 96 -

Harnésand Bondsj6leden 10 st 23783 95 - X
Timra Soraker kopcent 611,633,635 23531 94 -

Sundsvall Aprilvagen 2,5 22 994 92 -

Timra Tallndsvagen 49 120,630 22 958 92 -
Ornskoldsvik |Sérliden 404, 405, 417 22 767 91 -

Harnosand Stadsparken 11 st 22 325 89 -

Sundsvall Ogérden 1,75 22230 89| -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 22 207 89 -

Sundsvall Vastra Allén 7 st 21969 88 -

Harnbdsand Folkhogskolan 501,570 590 21450 86 -

Sundsvall Birstatunneln 2,5 21376 86 -

Sundsvall Selangergarden 6 st 21317 85 -

Harnodsand Skoérdevdgen 501, 590 21 249 85 -

Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21197 85 -

Sundsvall Harstavagen 4,120 20 795 83 -

Timra Soérberge norra 7 st 20 260 81| Ja

Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 19934 80 -

Harnésand Ankaret 503, 590 19 902 80 -

Sundsvall Vasthagen 3 19519 78 -

Sundsvall Brovdgen 1,74 18 944 76 -

Sundsvall Rattscentrum 7 st 18 940 76 -

Sundsvall Lindgarden 4,85,120 18 713 75 -

Sundsvall Alndbron vastra 1 18 707 75 -

Sundsvall Bondevdgen 2 18 629 75 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Grevegatan 4,120 18 361 73 -

Harnbésand Tunnelplan 6 st 18 150 73 -
Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 18 115 72 -

Sundsvall R6hmans torg 141,142 17 934 72 -

Harnodsand Murbergsskolan/Linsmusée 501, 570, 590 17 745 71 - X
Solleftea Solleftea Torget 41,315, 45, 62 17727 71 Ja

Sundsvall Varmeverket 2 17 586 70 -

Harnodsand Wendela Hellmanskolan 501, 511, 560, 590 17 495 70 - X
Kramfors Ullanger Bstn 10 st 17 402 70| Ja

Sundsvall Augustivdgen 5 17 204 69 -
Ornskoéldsvik |Sjukhuset Ovik 14 st 16 407 66| - X

Timra Skogsvagen 5 st 15936 64| Ja

Sundsvall Plastvagen 4,120 15 846 63 -

Sundsvall Borgholmsvagen 4 15718 63 -

Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 15551 62 -

Sundsvall Luledvagen 4 15 522 62 -

Ange Fransta bussterminal 5st 15192 61| Ja

Sundsvall Mandagsvagen 2,5 14 959 60 -

Sundsvall Martensro 3 14 817 59 -

Harnésand Slattervagen 501, 590 14 661 59 -
Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 14 617 58| -

Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 545 58 - X
Harnoésand Trossgatan 502,503,520, 590 14 518 58 -

Sundsvall Mogatan 4,120 14 494 58 -

Sundsvall Vastergatan 2,84 14 446 58 -

Ange Ange bstn 191,192, 196 14 401 58| Ja
Ornskoldsvik |Hérnettrondellen 5 st 14 265 57 -

Sundsvall Gesdllvdagen 2,5 14 229 57 -

Harndsand Brannarondellen 501,514,590 14 114 56 -
Ornskéldsvik |Gulldnget Centrum 401, 408,411,442 13 745 55 -

Harndsand Angstromsgatan 501, 590 13 693 55 - X
Sundsvall Kungsbackavagen 3,4 13 635 55 -

Sundsvall Linderbergsgatan 2 13571 54 -

Timra Soérberge E4 201,331,611 13 440 54 -

Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 13 425 54| Ja

Timra Berglundavagen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 13 347 53 -

Harnésand Koltrastvagen 502,590 13 277 53 -

Timra Timrd E4 6 st 13 256 53 Ja

Sundsvall Indal 30 13228 53 -
Ornskoldsvik |Sund Centrum 13 196 53

Sundsvall Vikingen 1 13021 52 -
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Pastigande 2022/2023 Sérskilda behov
Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Ornskéldsvik |Industrigrand 7 st 12 964 52 -
Solleftea Képmangatan Langsele 39,40,331 12 823 51 -
Sundsvall Liden 30 12728 51 -
Sundsvall Lundbovdgen 1 12 591 50 -
Timra Arenan 631, 633,634,636 12 209 49 - X
Sundsvall Gldntan 3,4 12 193 49 -
Ornskéldsvik |Hantverkaregatan 10 st 11 869 47 -
Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 11831 47 -
Sundsvall Norrliden 2,84 11 684 47 -
Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 11615 46 -
Harndsand Gulf E4 201,502,520, 560 11577 46 -
Sundsvall Usland skola 1,75 11568 46 - X
Sundsvall Stuggrand 3 11432 46 -
Sundsvall Travbanan 1 11303 45 -
Sundsvall Rorgatan 3 11228 45 -
Sundsvall Panncentralen 1 11139 45 -
Sundsvall Branta vdgen 3 11118 44| -
Ornskoéldsvik |Krukmakarvigen 402,409 11048 44 -
Sundsvall Fyrvapplingsvédgen 5 10 949 44| -
Sundsvall Halmstadsvagen 3,4 10 841 43 -
Harnésand Klarinettgatan 501, 590 10779 43 -
Timra Tallndsvagen 5 120 10 602 42 -
Ornskéldsvik |Bjastaskolan 413,421,422 10 592 42| - X
Sundsvall Nackstavagen 38 2 10 583 42 -
Ornskéldsvik [Humlegdrdsvigen 401,417 10529 42 -
Ornskéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408,411 10 420 42 -
Sundsvall Garde 5 10370 41 -
Sundsvall Ekebovagen 2,5 10 366 41 -
Timra Nasangsvagen 120 10 353 41 -
Timra Képmangatan/Bovagen 120,630 10 314 41 -
Ornskéldsvik |Domsjdskolan 401 10 142 41 X
Sundsvall Fabodsandsvagen 4,120 10 028 40 -
Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9999 40| Ja
Sundsvall Havsornsvagen 2 9979 40 -
Harnésand Hedda Wisingskolan 501,514 9914 40 - X
Ornskoéldsvik |Hoglandskolan 403,410, 419, 442 9 890 40 -
Ornskéldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 9 851 39| Ja
Sundsvall Lastbatsvdgen 1,75 9 688 39 -
Ange Minervaskolan 191, 192, 196, 199 9555 38| - X
Sundsvall Bergsakers centrum 5 st 9 499 38 -
Harndsand Narvarden N utfarten 502,560 9 390 38 - X
Solleftea Solleftea Sjukhus 6 st 9373 37 - X
Sundsvall Bergsakers IP 6 st 9250 37 -
Solleftea Storgatan Coop 90, 211,45, 62 9105 36 -
Sundsvall Igeltjarnsvagen 4 9 060 36 -
Sundsvall Jaktfalksvagen 2 8974 36( -
Sundsvall Tunavagen 120 8 970 36 -
Sundsvall Lantméataren 2,85 8902 36 -
Ornskoéldsvik |Lertagsvigen 407 8 782 35 -
Sundsvall Bredsands skola 4,120 8 695 35 - X
Ornskéldsvik [Ornskdldsgatan 43,402,408 8 651 35| -
Ornskoéldsvik |Jarveds Centrum 402,409, 417 8 647 35 -
Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 8522 34 -
Sundsvall Bjalkvdgen 6 st 8 485 34 -
Sundsvall Bergsakers skola 132,133 8 468 34 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Fanriksgatan 3 8416 34 -

Sundsvall Glimmervagen 3,142 8 358 33 -

Timra Képmang./Bensinstation 120,630 8 285 33 -

Sollefted Gudlav Bilder skolan 39,41 8278 33 - X
Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 8 240 33 -
Ornskéldsvik |Tjdrnmyrvigen 401 8122 32 -

Sundsvall Tjadervagen 13 1 7922 32 -

Timra Ala skola 611,633 7921 32 - X
Sundsvall Tivolibacken 2,84 7916 32 -
Ornskoldsvik |Oversjala 42,43,402,412 7 760 31| -
Ornskéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 7737 31 -

Sundsvall Klockarberget 120 7 648 31 -
Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 7 648 31 -

Ange Erikslund skolan 192 7 646 31| - X
Sundsvall Tellusvdagen 120 7 494 30 -

Sundsvall Februarivagen 2,5 7411 30 -
Ornskoldsvik [Ja rvstagatan 404, 405, 408 7327 29 - X
Sundsvall Midalvaplan 2 7229 29 -
Ornskoéldsvik |Karosserivigen 401, 408,411 6 943 28 -

Harndésand Teatern 8 st 6910 28 -
Ornskéldsvik |Gottne vigsk 42,43 6 598 26 -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 592 26 - X
Sundsvall Pilgrand 3 6 509 26 -

Sundsvall Klippgatan 1 6 496 26 -

Sundsvall Travbanevagen 5 st 6 466 26 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6414 26 -
Ornskéldsvik [Husums Skola 417 6375 26| -
Ornskoéldsvik |Batsmansgatan 401,417 6 356 25 -

Timra Tallndsvagen 43 120 6 240 25 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 045 24 -

Sundsvall Robacken 1 5985 24 -
Ornskéldsvik |Hornettvigen 407 5622 22 -

Sundsvall Sleipnervdgen 1 5617 22 -

Sundsvall Idrottsparken 3 5585 22 -

Sundsvall Haparandavdgen 4 5529 22 -

Timra Solbacka Norra 120 5523 22 -
Ornskéldsvik |Sjogatan 402, 404, 405 5264 21 -
Ornskéldsvik |Skyttis 404, 405 5194 21 -

Solleftea Junsele bstn 41 5159 21| Ja

Sundsvall Lillhallomsvagen 1 5125 21 -
Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 5019 20( Ja
Ornskéldsvik |Séringet 406,411 4977 20 -
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1. Bakgrund

Ratt fordon for varje linje och resa &r en grundférutsattning for att kollektivtrafiken ska vara
tillgénglig, attraktiv och resurseffektiv. Det finns idag en bred variation av kollektivtrafikfordon i
lanet, allt fran taxibilar till tdgfordon.

Syftet med denna bilaga &r att ge en bild 6ver dagens fordonsupplagg samt tydliggora
ambitionen for fordonsupplagget i kommande upphandlingar.

2.Tagfordon

2.1 Ansvar och roller
Persontrafik med tag i Vasternorrlands l&n kors idag av Norrtag, SJ och X-trafik. Varje aktor har
eget ansvar Over trafikering och fordon.

Som en av fyra deldgare i Norrtag sa har Din Tur méjligheten att paverka utformning och
utrustning av tagfordonen. Da systemet omfattar fyra lan sa &r dock lansspecifika |6sningar inte
mojliga.

Din Tur kan inte direkt paverka fordonstyp och fordonsutformning hos SJ eller X-trafik. Da Din
Tur har biljettsamverkan med bagge dessa aktorer ska Din Tur s6ka dialog med respektive
aktor kopplat till fordonens utformning och utrustning i syfte att harmonisera utférandet mellan
olika trafikslag och aktorer.

En viktig aspekt for all trafik ar att ersattningsfordon vid stérningar sa langt det ar majligt har
samma utrustning och tillgdnglighetsniva som det fordon som ersatts. Detta ska Din Tur i
dialog med 6vriga aktorer arbeta for att sakerstélla.

Forutsattningarna for val av tagfordonstyp styrs delvis av baninfrastrukturen genom
sakerhetssystem och hastighetsklassning. Trafikverket ansvarar for infrastrukturen. Prioritering
av baninvesteringar sker saval regionalt som nationellt i olika dialoger. Din Tur deltar i dessa
dialoger pa regional niva.

2.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

De tagfordon som trafikerar Vasternorrland har genomgaende en hog tillgénglighet for
personer med funktionsnedséattning. Lift/hiss, sarskilt utformade platser, anpassade toaletter
samt audiovisuellt utrop inne i fordonen finns genomgaende.

Specifikation for olika fordon ska finnas tillgangligt pa respektive aktérs webbsida och
mobilapp och till dessa ska Din Tur lanka fran vara kanaler.

2.3 Fordonstyper
Ett antal olika fordonstyper trafikerar banorna i lanet. Samtliga erbjuder god komfort och
tillganglighetsanpassning (se matris nedan).
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Norrtag anvander i forsta hand tagtypen Coradia (X62) men har dven Reginatag (X52).
Norrtdg har i sin tagstrategi planer pa nyinskaffning av fordon for trafikstart kring ar 2030.

X-trafik anvénder sig av Reginatag (X50-52). SJ anvander sig av tagtyperna SJ3000 och X2000
samt intercitytag.

Rullstols- Anpassad

Bolag: Fordonstyp: Wifi Bistro Lagtinsteg Hiss plats toalett  Horslinga Toppfart Sittplatser
Norrtdg Coradia (X62) X X X X X X 180 km/h 190
Norrtdg  Regina (X52) X X X X X X X 200 km/h  150-250
X-trafik  Regina (X50) X X X X X X X 200 km/h  150-250
S) SJ3000 (X55) X X X X X X 200 km/h 245

S) X2000 (X2) X X - X X X X 200 km/h  310-330
S) Intercity X X - X X X - 160 km/h  50/vagn

3. Bussfordon

3.1 Ansvar och roller

Din Tur ansvarar for att upphandla busstrafik i Vasternorrland. Det finns i nuldget tre trafikbolag
som &r upphandlade att kora allman kollektivtrafik med buss i Vasternorrland. Det ar bolagen
som ansvarar for att de fordon som anvénds féljer de upphandlingskrav som stallts samt att
fordonskontroller genomfors enligt krav.

Ett omrade som idag ar delat mellan Din Tur och trafikbolagen &r fordonsteknik. Din Tur
ansvarar for biljettmaskiner och betalningsterminaler samt internetuppkopplingen fér dessa.
Trafikbolagen har ansvar for utrop och skyltar.

| kommande avtal kommer Din Tur att kravstalla omfattning, installation och underhall av all
fordonsutrustning i upphandling. Pa sa satt ska funktioner och funktionalitet sdkerstéllas under
hela avtalsperioden.

3.2 Bus Nordic

Bus Nordic &r en branschgemensam standard av fordon for kollektivtrafikaktorer i Norden.
Den togs fram 2018 och ligger till grund for de flesta bussupphandlingar i Norden.
Utgangspunkten ar att bussfordon ska uppfylla bestémmelser pa nationell niva samt EU-niva.

| Bus Nordic avhandlas foljande omraden:

e Bussklasser

e Trygghet och sdkerhet

e Sittplats och komfort

e Pa- och avstigning samt forflyttning
e Information och kommunikation

e Exterior/utsida

e Forarmiljo
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3.3 Nuvarande fordonsupplagg
| Vasternorrland finns 2023 drygt 320 bussfordon i Din Turs avtal. Dessa upphandlades 2012-
2013 for trafikstart 2014 och féljer darfér det dldre reglementet Buss 2010.

Generellt sa trafikeras stadslinjer av laggolvsbussar motsvarande dagens klass |. Regionala
linjer och landsbygdslinjer trafikeras bade av lagentrébussar och av normalgolvsbussar.

| Vasternorrland finns just nu 6 emissionsfria elbussar (klass | samt klass B). Alla dvriga bussar
kors pa det fossilfria drivmedlet HYO100.

3.4 Framtida fordonsupplagg
Inom Bus Nordic sa finns det idag fem bussklasser.

For fordon som &r avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utdver féraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A - Fordon utformade fér befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS B - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

For fordon som &r avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utdver foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS | - Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS Il - Fordon som huvudsakligen tillverkats fér befordran av sittplatspassagerare
och som ar utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen
och/eller i ett utrymme som inte ar storre &n det utrymme som upptas for tva
dubbelsaten. For denna bussklass ska alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

e KLASS Ill - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme fér staplatspassagerare. For denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

Lanet avser fortsatt driva Bussgodsverksamhet. Det innebér att det pa vissa regionala linjer
kommer finnas behov av specialanpassade bussar med godsutrymme. Dessa bussar kan
endast byggas pa klass lll-bussar och kommer behdva utrustas med lift och rullstolsplats for att
klassas som tillgangliga.

Till kommande trafikupphandlingar sa avses fordonstyp och fordonsklass kopplas till de olika
trafikslag och nivaer som finns i lanets principtrafikutbud. Pa sa sétt ska det bli enkelt att delge
information om exempelvis tillgénglighetsnivan pa respektive linje.

Nedan ett forslag pa hur lanets matris for fordon och trafikslag &r utformat:
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Fordonstyp Fordonsklass buss Tillganglighets- | Drivmedel buss/taxi
Trafikslag Taxi Buss Tag Standard Alternativ [anpassning Standard Alternativ
Interregional trafik - X X I 1] Ja Fossilfri [Emissionsfri
Regional trafik - X X 1l I, G Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Landsbygdstrafik linjelagd - X - 1l 1] Ja Emissionsfri| Fossilfri
Landsbygdstrafik anropsstyrd X X - B Taxi Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Stadstrafik linjelagd - X - | - Ja Emissionsfri| Fossilfri
Stadstrafik anropsstyrd (Paxa) X X - A Taxi Ja Fossilfri [Emissionsfri

3.5 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Jamfért med de flesta andra l&n sa har Vasternorrland i nulédget en lag andel
tillgénglighetsanpassade fordon. Enligt FRIDA-databasen finns 123 bussar med
ldggolv/lagentré vilket motsvarar 38 % av den totala fordonsflottan. Da det inte finns nagra
bussar med lift sa ar det dessa bussar som utgdr andelen tillgédnglighetsanpassade i nulaget.

Ambitionen &r att samtliga fordon i kommande upphandlingar ska vara
tillgénglighetsanpassade. Inriktningen &r att i sa stor utstrackning som mgjligt trafikera linjer
med laggolvs- eller lagentréfordon (klass | / II). Langre linjer som trafikerar vagar av sémre
kvalitet kan trafikeras med normalgolvsbussar. Dessa ska da utrustas med lift.

Fordonens utrustning, exempelvis rullstolsplatser, utrop och kontrastfarger, kommer att styras
av aktuell version av Nordic Bus vid upphandling.

Utifran allergisynpunkt sa ska husdjur hénvisas till en del av bussen.
Tillganglighetsniva pa fordon ska tydligt framga pa webbsida och i mobilapp.

Mer information om tillgédnglighetsanpassning av fordon aterfinns i bilaga 2 - plan f6r kad
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning.

3.6 Fordonsutrustning
Framtidens fordon ska f6lja aktuell branschstandard. Inom ramen fér Bus Nordic finns
utrustning som inte finns pa lanets bussar idag men som bor finnas med pa hela eller delar av
fordonsflottan i kommande upphandlingar. Exempel pa sadan utrustning ar:

e Inre informationsskarmar

e Inre audiovisuellt hallplatsutrop

e Hogtalare yttre hallplatsutrop (option)

e Passagerarrakning (option)

e Kameradvervakning

e Barnstolar (option)

Pa linjer dar normalgolvsbussar ersatts med lagentrébussar kan det bli aktuellt med
optionerna bagageférvaring och cykelstall.

Toalett bor endast 6vervagas pa bussfordon som trafikerar linjer med léngre restid &n 2
timmar utan paus.
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Utrustning som annu inte finns med i Nordic Bus som kan bli aktuell i kommande
upphandlingar dr exempelvis automatisk hastighetsreglering med hjélp av geofencing. Detta
gor att bussfordonet inte kan kora fortare an tillaten hastighet vid exempelvis férskolor och
skolor vilket okar trafiksakerheten.

3.7 Drivmedel och infrastruktur

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har som mal att bidra till minskad miljo- och klimatpaverkan.
Forutom att fler aker kollektivt sa kan detta uppnas genom att anvénda fordon som foérbrukar
sa lite resurser som majligt under sin livscykel samt slapper ut sa lite utslapp som méjligt. De
fordonsfaktorer som paverkar detta ar val av fordonstyp, kravstéllan pa fordon vid upphandling
samt val av drivmedel/energibarare.

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljéstyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljbkrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktjdnster (2011:846). | lagen
som galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det galler
bussfordon sa omfattar lagen endast bussar i klass | / A.

Krav enligt Clean Vehicles Directive och svensk lag:

2021 2026
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass Il - - - - - -
Klass Il - - - - - -
Klass A 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass B - - - - - -

Enligt malen i lanets trafikforsérjningsprogram sa avser Vasternorrland ga langre i sina mal an
vad lagen kraver. For de bussfordon som omfattas av lagen ar malet att ha 100 procent
emissionsfri drift till 2030. Ovriga bussklasser ska ocksa stillas om och fér dessa ar malet 50
procent emissionsfri drift. Ovriga fordon i dessa klasser ska fortsatt drivas av
hallbarhetsklassade biodrivmedel. Nedan foljer en sammanstélining av lanets ambition.

Nulage 2030 (2027)
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass A 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass B 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

En viktig del i detta arbete ar att sdkerstélla tillgangen till infrastruktur for de drivmedel och
energibarare som kollektivtrafiken ska drivas med. Da ambitionen &r att oka den emissionsfria
driften sa ar det i forsta hand laddinfrastruktur som kravs. Pa sikt kan dven tankmojligheter for
vatgas bli aktuella.
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Infrastruktur fér laddning och tankning behover sékerstéllas pa, eller i direkt narhet av lanets
bussdepaer.

3.8 Fordonskontroller

Idag ar ansvaret for kontroller delat mellan Din Tur och trafikbolagen. Trafikbolagen gér
lagstadgade fordonskontroller pa auktoriserad besiktningsanldaggning samt regelbundna
egenkontroller som redovisas i fordonsdatabasen FRIDA. Din Tur gor slumpvisa kontroller av
fordonens sékerhetsutrustning. Utfallen av alla kontroller f6ljs upp tre ganger per ar vid
avtalsuppféljning och avvikelser belastas med viten.

Infér kommande avtal sa ska hanteringen av fordonskontroller utredas. Genom dialog med
andra trafikhuvudman samt trafikbolag ska en ny modell tas fram och beslutas. En mdijlig vag
ar att trafikbolagen far hela ansvaret for kontroller och att detta antingen sker genom att anlita
externa kontrollinstanser alternativt genom utokade egenkontroller.

3.9 Depaer

Det finns idag 32 depaer och uppstallningsplatser for buss i Vasternorrland. Manga av dessa ar
sma men 6 stycken av dem har 20 eller fler fordon. Ungefér 3/4 av depaerna hyrs av
trafikbolagen och dvriga dgs av trafikbolagen.

Med en bibehallen eller utdkad kollektivtrafik sa ar det viktigt att Din Tur och dess medlemmar
verkar for att det ska finnas tillgang till lampliga ytor och lokaler for depaer runt om i lénet. En
viktig del i detta arbete &r att det &ven finns tillgang till laddning och/eller tankning for de
drivmedel och energibéarare som busstrafiken ska drivas av.

For att sakerstélla framtidens trafikupplagg har Din Tur tagit fram en depakartldaggning som
omfattar tillgang till depaer, depakapacitet, tillgang till infrastruktur fr laddning/tankning samt
dgandestruktur.

Bilden till vanster
visar var lanets
depaer och
uppstallningsplatser
fér buss finns.
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4. Taxifordon

4.1 Ansvar och roller

Din Tur erbjuder sina medlemmar att upphandla sarskilda persontransporter. Dessa
transporter utfors i stor utstrackning med mindre fordon. Avtalslangden for dessa trafikavtal &r
i nulaget fyra ar.

Din Tur formar i dialog med sina medlemmar kraven i upphandlingarna. Dar kravstalls bland
annat fordonstyp, antal fordon, fordonsutrustning och drivmedel.

Din Tur ansvarar for uppfdljning av trafikavtalen. Uppféljning sker pa tertialbasis och fordon ar
en del som féljs upp.

De trafikbolag som vunnit avtalen har ansvar for att fordonen och dess férare uppfyller de krav
som stéllts i upphandlingen samt fordonskontroller. Om brister upptacks vid avtalsuppfdljning
sa belaggs trafikbolagen med viten.

| dagslaget sa har Din Tur avtal som innefattar taxifordon med atta trafikbolag i lanet. Dessa
finns redovisade i bilaga 3 - trafikplan.

4.2 Specialfordon 2023

Det har inte funnits en nationell standard for storre taxifordon pa samma sétt som for
bussfordon. Ett antal trafikhuvudmén har tidigare tagit fram en riktlinje som kallas
Specialfordon 2014. Svensk Kollektivtrafik bedriver ett projekt som heter Kraftsamling MERIT.
Inom det projektet har det arbetats fram ett férslag pa en ny standard som fatt namnet
Specialfordon 2023. Standarden innehaller bland annat storleksmatt, utrustningskrav och krav
pa antal passagerare.

Din Tur har anvant en egen anpassad fordonsspecifikation vid tidigare upphandlingar. Infor
kommande upphandlingar sa ses denna specifikation éver med utgadngspunkt i den nya
nationella standarden.

4.3 Fordonstyper

Det finns fyra sorters taxifordon som anvands for allman kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter. Dessa ar:

Storre multifordon - flera rullstolar/barar + sittande passagerare
Mindre multifordon - en rullstol eller bar + sittande passagerare
AN-fordon minibuss - upp till 8 sittande passagerare
AN-fordon personbil - upp till 4 sittande passagerare

4.4 Nulage fordonsupplagg

Samtliga fordonstyper finns representerade i dagens avtalsupplagg. Exakt antal varierar under
avtalstid beroende av om behovet dkat eller minskat. Nedanstdende fordon finns i enlighet
med nuvarande avtal for sarskilda persontransporter.
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e Storre multifordon 47 stycken
e Mindre multifordon 9 stycken

¢ AN-fordon minibuss 18 stycken
¢ AN-fordon personbil 32 stycken

Fordonen finns spridda 6ver hela lanet kopplade till kommunala trafikomraden.

4.5 Framtida fordonsupplagg

Nya trafikavtal for sérskilda persontransporter ska startas upp 2025. Infor dessa ska
fordonskraven i nuvarande trafikavtal ses dver.

Antalet fordon och férdelning mellan olika fordonstyper avgors av de behov som bedéms
finnas i lanet vid upphandlingstillfallet.

Nar l&dnet startat upp sitt planerade nértrafiksupplagg sa férvantas antalet multifordon 6ka, da
dessa fordon &ven férutom hog tillgénglighet ska ha kapacitet att samordna resenérer fran
olika trafikslag.

4.6 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Taxifordon av personbilsklass har ingen séarskild tillgénglighetsanpassning. Dessa kan darfoér
inte ta personer i rullstol. Med férarens personliga service kan dock personer med exempelvis
synnedséttning eller lindrigare rérelsenedsattning aka med dessa fordon.

| multifordon sa finns lift eller ramp som maojliggdr pa- och avlastning av personer i rullstol samt
pa bar. | dessa fordon finns flexibel inredning som kan anpassas utifran olika passagerarbehov.

Mer information om tillgénglighetsnivan pa fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér 6kad
tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning.

4.7 Fordonsutrustning
Fordonsutrustning i kommande upphandlingar kommer att utga ifran den reviderade
fordonsspecifikation som Din Tur avser ta fram.

Fler taxifordon kommer att utrustas med viseringsutrustning som majliggor visering av
kollektivtrafikens resprodukter i syfte att kunna anvéanda fordonen i allman kollektivtrafik.

Genom ett nytt samordningssystem som ar uppkopplat mot fordonens mobiltelefoner sa
kommer alla taxifordon ha fordonspositionering i realtid. Detta for att moéjliggéra digitala
bokningstjanster och 6ka tillgangligheten till transporter.

4.8 Drivmedel och infrastruktur

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljostyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljékrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktidnster (2011:846). | lagen
som galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det galler
taxifordon sa omfattar lagen endast fordon utan handikappanpassning (AN-fordon).
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Malet ar att succesivt 6ka andelen emissionsfria fordon. Till ar 2030 ska minst 50 % av de
upphandlade fordonen vara emissionsfria. Detta kommer att styras av kommande
upphandlingar 2025 samt 2029. Okningen tros framst komma genom fler elfordon med
batteridrift. Aven elbilar med vatgasdrift kan pa sikt bli aktuella. Omfattningen av emissionsfria
fordon styrs dels av fordonstillgang i respektive fordonsklass, dels méjligheterna till laddning
och tankning. De fordon som inte &r emissionsfria ska fortsatt drivas pa hallbarhetsklassade
biodrivmedel och darigenom vara fossilfria.

Aven taxifordon behdver tillgéng till tankstallen eller laddinfrastruktur. Fér mindre fordon kan
dock laddning och tankning till stor utstrackning ske pa publika platser. Upphandlade
trafikbolag maste dock ha en plan for hur laddning och tankning ska kunna ske sa inte fordon
blir stdende och inte kan nyttjas. Samhallets aktorer kan har behdva hjalpa till for att se till att
nédvandig ladd- och drivmedelsinfrastruktur finns tillgangligt i hela lanet.

4.9 Fordonskontroller
Taxifordon som ingar i avtal kopplade till Din Tur har krav pa arliga fordons- och

sakerhetskontroller. Dessa sker hos auktoriserat besiktningsorgan och redovisas av
besiktningsorganet i fordonsdatabasen FRIDA.

Innan ett fordon satts i trafik ska det genomgé leveranskontroll. Aven dessa sker hos
besiktningsorgan och redovisas i databasen FRIDA.

Trafikhuvudmannen har darutover ratt att utféra stickprovskontroller i anslutning till
kéruppdrag for att sékerstélla att fordonskraven efterlevs.

Genomférda kontroller redovisas pa tertialbasis vid avtalsuppféljning. Brister som upptacks
innebér produktionsavdrag for trafikféretaget.

For nérvarande planeras inga féréndringar i detta uppldgg infér kommande upphandlingar.

5.Genomforande

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsuppldgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

6. Begreppsforklaring

| bilaga 7 - begreppstérklaringar aterfinns en lista med begreppsfoérklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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1. Tillstandshandlaggning och resor

Det ariLag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst (1997:735) méojligt for kommuner att
overlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Det finns flera férdelar i fraga
om jamlikhet, forutsdgbarhet och kostnadseffektivitet vid en samlad 6verlamning fran medlemmarna
till kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av sju kommuner i lanet har dverlatit ansvaret for upphandling, bokning och samordning samt
uppfdljning av fardtjanst och riksfardtjanst. Sundsvalls kommun har upphandlat sina fardtjanst- och
riksfardtjanstresor sjalva och dessa hanteras inte av Din Tur. | de évriga sex kommunerna
genomfordes totalt 121 002 fardtjanstresor och 1 580 riksfardtjéanstresor under 2023.(2019: 134 110
fardtjanstresor och 1 647 riksfardtjénstresor).

Tre av lanets sju kommuner har lamnat éver myndighetsutovningen gallande handlaggning och
beslut av tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst till Din Tur. | Ange, Timra och Kramfors kommun
uppgick antalet innevanare till 44 654 och antalet fardtjansttillstand till 1 787, vilket motsvarar 4
procent av befolkningen i kommunerna.

| nedanstdende tabeller anges antal fardtjansttillstand, fardtjanstresor och riksfardtjénstresor for
dessa kommuner under 2019 respektive 2023.

2019 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 370 5169 420
Timra kommun 702 24 655 42
Kramfors kommun 1078 20714 141
2023 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 302 4 967 313
Timra kommun 642 23 862 55
Kramfors kommun 843 17 924 138
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2. Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken och regleras av Lag om fardtjanst (1997:736).
Med fardtjanst avses enligt 1 § Lag om fardtjanst “sarskilt anordnade transporter for personer
med funktionshinder”. Enligt 7 § Lag om fardtjanst ska tillstdnd meddelas fér dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfélligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel. Ett tillstand for fardtjanst kan
galla tills vidare eller for viss tid. Tillstandet far i skalig omfattning férenas med féreskrifter om
vilket fardsatt som far anvandas, inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor
tillstdndet omfattar. Om sarskilda skal finns, far tillstandet dven i dvrigt férenas med villkor.
Avsaknad av kollektivtrafik &r ingen grund for beviljande av fardtjanst.

Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan
andra kommuner (3 § Lag om fardtjénst). En kommun kan dverlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da bér ansvaret om att anordna fardtjanst och uppgifter
som innefattar myndighetsutovning.

Tillstand provas av kommunen dér sékande &r folkbokférd, om kommunen har dverlatit
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten prévas tillstandet av myndigheten. Att
prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska
tilldampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestédmmelser som galler vid all
myndighetsutovning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal nédmnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allménna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestammelserna i 9 § Forvaltningslagen: "Ett arende ska
handléaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, region, organisation, foretag eller
annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran
daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.
Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar ocksa
exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

3. Tillampningsanvisningar av fardtjanst

Nedanstaende tillampningsanvisningar galler for de kommuner som dverlatit
myndighetsutdvningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner &r Kramfors, Timra och
Ange.

Ansékan - Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag - Behovet ska, om sa begars, kunna styrkas genom utladtande fran lakare
eller annan sakkunnig som har kdnnedom om den s6kandes funktionsnedsattning och vilka
hinder detta medfér vid resa med allménna kommunikationer.

Utredning - Den s6kandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillfallet.
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Beslut - Beslut gallande tillstand om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sokande &r beréttigad till. Beslut som gar den sdkande emot ska motiveras och atféljas av en
underrattelse om hur beslutet kan 6verklagas.

Aterkallelse av tillstdnd - Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertrédelser av de féreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten (12 § Lag om fardtjanst).

Barn - Om sdkanden &r under 18 ar ska prévningen géras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Férnyelse och féréndring - Den som beviljats fardtjansttillstand ar skyldig att meddela &ndrade
férhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst. Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for
att ansoka om foérnyelse av tillstand.

Giltighet -De flesta tillstand &r tidsbegransade, i speciella fall beviljas tillstandet tills vidare.
Tillstandet kan férenas med foreskrifter och villkor. Det kan exempelvis gélla under viss period
pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor - Antal resor i Timrd kommun ar begransat till 150 enkelresor per ar, ytterligare
resor kan efter ansdkan beviljas. | Ange och Kramfors kommun &r antalet resor obegrénsat.

Arbetsresor - Fardtjénst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstand. Med arbetsresa menas
resa mellan bostaden och arbetsplats dér anstallningsférhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begrénsas ej. Resor i tjdnsten
betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Legitimering - Fardtjansttillstandet &r personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.

Bérhjélp/trappkléttrare - Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begrdnsad tidsperiod om ett ar. Chaufféren har pa
plats ratt att neka att utféra beviljad insats om denne beddmer att det inte kan genomféras pa
ett sakert satt, detta med hansyn taget bade till resendrens och chaufférens sakerhet.

Hjélpmedel - N6édvandiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som &r knutet till resenérens funktionsnedsattning far medforas.

Bagage - Hogst tre icke skrymmande kollin far medtagas pa resan.

Ledsagare - Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av foraren. Behovet ska vara knutet till sjdlva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade anlitar sjalv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt fardtjanstlagen
betalar ingen egenavgift.

Medresenér - Medresenér far folja med den fardtjanstberattigade, i huvudsak erlagger
medresendren samma avgift som den fardtjdnstberattigade, avvikelser géller for barn.
Medresenar ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberattigade.
Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.
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Olika tillampningar géller i olika kommuner géllande antal medresenérer som far félja med
och vilka avgifter som ska erlaggas:

e Ange kommun: En medresenar. Barn upp till 12 &r dker utan avgift och medféljande
barn 6ver 12 ar erlagger vuxenavgift.

e Timrd kommun: Tva medresenérer. Barn som medféljer erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade.

e Kramfors kommun: En medresenar. Medresenér 6ver 19 ar erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade, 8-19 ar erlagger halv avgift och 0-7 ar dker utan avgift.

Resa f6r barn - Bilkuddar finns tillgéngliga i fordonen. Bilbarnstol kan tillhandahallas efter
forbestallning om minst tva timmar.

Féardtjanstberéttigade i kollektivtrafiken - En person som har tillstand till fardtjanst har ratt att ta
med sig en ledsagare/medresenér kostnadsfritt pa Din Turs bussar mot uppvisande av
fardtjanstkort. Detta géller dock ej pa linje 98 och 100 (Y-buss).

Trafikeringsomraden - Resor for respektive kommun far genomféras enligt nedan:

e Ange kommun: Inom kommunen.
e Timra kommun: Inom en radie av fem mil fran bostaden.
e Kramfors kommun: Inom kommunen samt fyra mil utanfér kommungransen.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom dvriga kommuner i Vasternorrlands lan.

Resa i annan kommun utanfér ldnet - Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild
ansokan, beviljas resor vid vistelse i kommun utanfér Vésternorrlands 1an. Egenavgift erldggs
enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid - | Ange och Kramfors kommun far resor genomféras vardagar kl. 05.00-23.00
och helger kl. 06.00-23.00. | Timra kommun finns ingen tidsbegrénsning.

Bestéllning och avbestéllning - Resor bokas hos Din Tur kundcenter. Resan ska bestéllas fran en
adress till en annan. Uppehall under resan tillats ej. For att i mojligaste man kunna tillgodose
onskemal om avresetid och sakerstélla en bra planering av tillgdngliga fordon bér bestélining
ske i god tid. Avresetiden kan justeras med 10 minuter tidigare eller senare utan att resenaren
meddelas. Resor som inte kommer att genomféras maste avbestallas.

Samordning - Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas,
vilket innebar samakning med andra resenéarer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
sarskild prévning.

Service vid resa - Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjélpa den fardtjanstberattigade:

e att hdmta och [dmna vid port/entré, lagenhet, hallplats och 6vriga inrattningar, och vid
behov hjélpa resendrer upp/ned i trapphus etc.

e joch urfordonet

e vid behov med sékerhetsbaltet

e med handbagage och hjdlpmedel

Egenavgifter - Egenavgiften baseras pa prissattningen i den allmanna kollektivtrafiken och ar
1,5 ganger biljettpriset. Egenavgiften betalas direkt till chaufféren med kort eller kontanter.
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4. Riksfardtjanst

Riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). 1 § En kommun skall pa de villkor
som anges i denna lag lédmna erséattning for reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort
och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst galler for
resor inom Sverige och péa reserelationer dar fardtjanstlagen inte ar tillimplig. Andamalet med
resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. For att nyttja
riksfardtjanst krévs ett sarskilt tillstand for varje resetillfalle.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler. De far
endast komplettera lagen och far inte innehalla bestdmmelser som inskréanker en persons
rattigheter i forhallande till lagen.

Syftet med regelverket ar att ge végledning vid myndighetsutdvning och som ett hjalpmedel
for att den som ansoker om riksfardtjénst ska kunna bedémas réttssékert utifran samma grund.

Tillstand prévas av kommunen dér sékande ar folkbokférd, om kommunen har dverlatit sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet &r det myndigheten som prévar
fragor och fattar beslut om tillstand for riksfardtjanst. Att préva fragor om tillstand till
riksfardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska tillampas.
Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som géller vid all
myndighetsutdvning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestammelserna i 9 § Forvaltningslagen: "Ett drende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maojligt utan att rattssékerheten
eftersatts”.

5. Tillampningsanvisningar av riksfardtjanst

Nedanstdende tillampningsanvisningar géller for de kommuner som dverlatit
myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner ar Kramfors, Timra och
Ange.

Fardsétt - Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med den allménna kollektivtrafiken (tag, flyg,
buss, bat) tillsammans med ledsagare. | andra hand beviljas allméan kollektivtrafik i kombination
med taxi eller specialfordon. Fungerar inget av det beviljas resa med taxi eller specialfordon.
Avsaknad av allman kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar eller brist pa
ledsagare ar inte skal till att bli beviljad resa med taxi eller specialfordon.

Samakning - Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker regelmassigt dar det ar
mojligt med hansyn till resenarens funktionsnedsattning. Samakning kan dérmed ske hela eller
delar av resan. Vid saméakning kan fardvagen och restiden bli férlangd. Onskad avresetid kan
behdva anpassas for att mojliggdra samordning. Hansyn tas till resenarens
funktionsnedsattning och &ndamalet med resan.

AnséGkan - Ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett. Ansékan om
riksfardtjanst bor goras i god tid, minst tre veckor innan planerad avresa. Infor storhelger bor
ansdkan goéras minst sex veckor innan planerad avresa.
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Bestéllning - Nar en resenar fatt tillstand for riksfardtjanst med allman kollektivtrafik bestalls
resorna hos Riksfardtjansten Sverige AB som skickar biljetterna till resenaren. Vid beviljad
riksfardtjanst med taxi eller specialfordon bokar resenéren resan hos Din Tur kundcenter.

Hjélpmedel - De hjédlpmedel som ar nédvandiga for resans genomférande far medféras.

Bagage - Vid resa med allmé&nna kommunikationer far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestammelser. Vid resa med bil/specialfordon far en resvaska och ett handbagage medféras.

Medresenér - Medfdljande person som inte &r ledsagare kallas medresenér. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansdkan, en medresenar beviljas medfdlja pa resan. Medresenaren
far inte fororsaka extra service av féraren. Medresenér far medfora en resvéska och ett
handbagage.

Avgifter - Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom "Férordning (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfardtjanst”. En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for
vuxen.

6. Egenavgifter Riksfardtjanst

Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Véagavstand i kilometer Egenavgift

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126 -150 165 kr
151-175 195 kr
176 -200 220 kr
201-225 255 kr
226 -250 275 kr
251-275 300 kr
276-300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401 -450 455 kr
451-500 480 kr
501-600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001-1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501 och langre 755 kr

Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala studiestddsnamndens rabattkort
eller Sveriges Forenade Studentkars studentkort betalar 70 procent av egenavgiften.
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Innehall

1L BaKGIUNG ottt 1
2. IMAIMOAEI .ttt ettt ettt e st b e ete b e bt enaebeeneenrenes 2
3. Indikatorer - malomrade NOjd reSENAr........ccciiiiiiiiiiiiic e 0
4. Indikatorer - malomrade vaxande region .........cccccecveveenne. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5. Indikatorer - malomrade hallbart samhélle..........cc.cccoec... Fel! Bokmarket &r inte definierat.

6. Uppfdljning av indikatorer

1. Bakgrund

Trafikforsorjningsprogrammet ar beroende av en tydlig genomférandeplan. Da malen ar
allmant hallna sa behovs indikatorer som ar matbara for att kunna félja upp malen.

| denna bilaga redovisas de indikatorer som ska galla for uppféljning av trafikférsérijnings-
programmet. Dokumentet redogdr dven for hur indikatorerna ska féljas upp och presenteras.

Indikatorerna som avser Kollektivtrafikbarometerfragor ar baserade pa kollektivtrafikresenarer
och séllanresenérers svar. En del av indikatorerna kan vara svara att fa en uppfattning om
huruvida resultatet staller sig i forhallande till andra trafikhuvudman i Kollektivtrafik-
barometern. Darav har en omvarldsbevakning gjorts som kommit fram till ett antal referenslan
som ar jamférbara med Vasternorrland. Dessa trafikhuvudman ar Dalatrafik, Lanstrafiken i
Vasterbotten, Kalmar 1an, Varmlandstrafiken (inklusive Karlstadsbuss) och X-trafik dar deras
resultat i Kollektivtrafikbarometern har tagits ut och beraknats for att fa fram ett snitt. Snittet

kommer att uppdateras arligen for att folja upp hur Din Tur férhaller sig i malsattningen med
dessa lan.
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2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsorjningsprogrammet malmodell och mal.

Samtliga ovanstaende mal har indikatorer som redovisas i detta dokument
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3. Indikatorer Linjelagd kollektivtrafik

Omrade: N&jd resenér Viarde
Ledord |Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030|Referens lan |Kommentar
Detarenkeltattfa |, . gq 69% 72% 75% 80% 85% 77%
information infor resan
Det ska vara enkelt att hitta,
Enkelt planera och genomféra en resa i [Det &r enkelt att képa
© kollektivtrafiken for alla bolagets biljetter & Kollbar E2 72% 75% 80% 85% 90% 78%
resenérsgrupper kort
Detdrenkeltattresa |\ g 69% 72% 75% 80% 85% 73%
med bolaget
Det kanns tryggt att
resa mgd . Kollbar C11 79% 80% 82% 85% 90% 84%
kollektivtrafiken.
Man/Kvi X
anfsvinner 73% 75% 80% 85% 90% 70%
Indikatorn ger en bild av
Alla resenéarer ska kanna si i 2 i
Tryggt 9 |Jagkanlitapdattiag | . cqp 62% 65% 73% 75% 80% 61%|den upplevda

trygga att resa i kollektivtrafiken |kommer fram i tid tidhallningen for

kollektivtrafikresenarer.
Indikatorn ger en bild av
den faktiska tidhallningen
XX XX XX 80% 85% 90% och ska borja métas nar nytt
realtidssystem &r
implementerat.

Andelen av trafiken
som foljer tidtabellen

N&jd-kund-index Kollbar

. 59% 62% 65% 70% 75% 69%
(NKI) arsrapport

Fler invanare och besdkare ska
Attraktivt | valja kollektivtrafiken for sina

resor Antal Din Tur 8542 781 8960 000| 9420000/ 9890000 10 300 000
kollektivtrafikresor/ar

Norrtag 440 041 462 000 485 000 494 848 504 754
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3.2. Omrade: Vaxande region

Varde
Referens
Ledord Mal Indikator/aktivitet 2023 2024 2026 2028 2030 lan Kommentar
Kollektivtrafiken ska Ej}:ﬁtﬂgﬁk’z st rese med Kollbar C7 50%| 53%| 58%| 63%| 68% 49%
Konkurrenskraftigt | kunna konkurrera - — .
med bilen pet finns fordelarmed att dka Kollbar C2 66%| 70%| 75%| 80%| 85% 73%
Jag har néra till hallplatser och o o o o 5 ®
Kollektivtrafiken ska | stationer fér de flesta resor jag gor elllzar € i) £l 929 87% 70% 9%
Sammanhallet erbjuda somlést
resande fran start till Aktiviteten
mal Tidtabeller anpassas sa att byten Rebus & i i i ) ) genomfors i
mellan buss och tag fungerar Tagplan samband med
tidtabellsskifte
Andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafiken | SCB, Rebus, o o o o o
till nérmaste kommunhuvudort GIS 20 sadlites 30 &%
med max 45 minuters restid
Kollektivtrafiken ska .
vara ett verktyg fér Andelen invanare som kan
Utvecklande Einais orsaia arbetspendla med kollektivtrafiken SCB. Rebus
utveckling till ndrmaste GIS U1 82% 82% 82% 85% 87%
arbetsmarknadsregionscenter med
max 60 minuters restid
Mina méjligheter att resa kollektivt Kollbar C9 30% 33% 35% 40% 45% 35%

har forbattrats det senaste aret
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Omrade: Hallbart samhille Varde

Ledord Mal Indikator 2023 2024 2026 2028 2030 Referenslan Kommentar

Storre féréndringar
i fordonsuppléagg
ar endast mojligt
vid starten av nya
avtal. For
busstrafiken sker
detta i december
2027 och for
taxitrafiken i juni
2025 samt juni
2029.

Nuldget &ren

Andelen uppskattning da
Socialt tillganglighetanpas [FRIDA 45% 45% 45% 90% 90% detinte finns
sade bussfordon kompletta
dataunderlag.

Nuldget &ren
uppskattning da

Kollektivtrafiken ska det inte finns

planeras och Andelen kompletta
enomféras med [tillgénglighetanpas dataunderlag.
E ) Rebus 40% 50% 60% 70% 80% Projektmognaden
hansyn till alla sade hallplatser och

resenérsgrupper |>20 pastigande kostnadsutveckling

en kan medféra
férseningari
maluppfyllelsen.

Avgangstiderna 57% 59% 63% 65% 70% 62%
passar mina behov. |Kollbar C8

Man/kvinnor.

61% 63% 63% 65% 70%
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4. Indikatorer Sarskild persontrafik

4.1. Omréde: Nojd resendr .
Virde
Ledord | Mal Indikator Data 2023 | 2024 | 2026 | 2028 | 2030 | Referens lan | Kommentar
Det skg vara enkelt Vilket
att hitta, planera
och genomféra en SEIMIETEEAES Andelen som gett
Enkelt . ) betyg vill du ge Anbaro B8 91% 91% 92% 93% 94% 91%
resa i kollektiv- Tl betyg 4 eller 5
: .. bestallningen av
trafiken foralla | .
N just denna resa?
resenarsgrupper
Om du tanker pa
dina fardtjanst-
/sjukresor i
pimanhet VIket | Anbaro R19 | 86% | 87%| 88%| 89%| 90% 88%
etyg vill du
Alla resenérer ska | generellt ge
kénna sig trygga | tryggheten nar du
Trygst attresai gobr en resa?
kollektivtrafiken
Kom fordonet pa
cloi [oeheleig w0 | 7op o mg 82%| 83%| 84%| 85%| 86% 88%
du fick vid
bestallningen?
Kom du fram i tid? | Anbaro R16 94 95 96% 96% 97% 96%
Vilket
Fler invanare och | sammanfattande
Sty | Seome sa s beygiliduge oo e 92% | 93%| 94%| 95%| 96% 94%
kollektivtrafiken for | sjélva resan, det vill
sina resor sdga fran hamtning
till lamning?
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4.2. Omrade: Vaxande region

Ledord

\E]

Kollektivtrafiken ska
kunna konkurrera
med bilen och

Indikator

Hur ofta dker du
med vanlig
linjetrafik, dvs

Varde

2023 2024 2026 2028 2030 Referenslan

Kommentar
Personer som har
beviljats tillstand for
fardtjanst respektive
sjukresa har inga andra
valmojligheter &n att
nyttja den sérskilda
persontrafiken. Varav
malet om att

lanets fortsatta
utveckling

betyg vill du ge
hur det fungerar
Sverlag?

g;’;ﬁ;fg‘;ﬁfﬁ'gt © ol imilen s || mesl Anbaro K2 2%|  23%| 24%| 28%| 30% ';Z!ii?rvet::fﬁig sa

erbjuda sémlést kollektivtrafikens K

resande fran start bussar, tag eller samtatt systemet ska

il mal batar? vara sammanhallet bliri
dess mening svart att
méta varav dessa ledord
&r sammanslagna
gallande indikatorerna
fér den sarskilda
persontrafiken.

Om du tanker
Kollektivtrafiken ska fgéergtej;ﬂl;_pa clie
Utvecklande U Bl R g 50 /sjukresor, vilket | AnbaroR20 84% 85% 86% 87% 88% 86%
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4.3. Omrade: Hallbart samhalle

Varde

Ledord Mal Indikator

Andelen

2023 2024

2028 2030 Referens lan

Kommentar

Stérre forandringar i
fordonsupplagg ar endast
méjligt vid starten av nya avtal.
For busstrafiken sker detta i
december 2027 och for
taxitrafiken i juni 2025 samt juni
2029. I nulaget stélls inga krav
om emissionsfria multifordon sa
ledes innefattar indikatorn bara
personbilar. Beroende pa
utfallet av upphandlingen av
SAKO2025 avser vi att eventuellt
dven mata andelen emissionsfria
multifordon.

Nuldget &r en uppskattning da

resenarsgrupper

hallplatser >20 pastigande

tillganglighetanpassade FRIDA 45% 45% 45% 90% 90% det inte finns kompletta
Kollektivtrafiken ska | Pussfordon dataunderlag.
planeras och Nuldget &r en uppskattning da
Socialt | genomféras med det inte finns kompletta
hénsyn till alla Ameelem dataunderlag. Projektmognaden
tillganglighetanpassade Rebus 40% 50% 60% 70% 80% )

och kostnadsutvecklingen kan
medféra férseningar i
maluppfyllelsen.

Erlagda egenavgifter fér
sjukresor och fardtjanst. Ar
direkt kopplat till egenavgifterna
for SAKO-trafiken samt
producerad kilometer.
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5. Uppfoljning av indikatorer

Samtliga indikatorer ska foljas upp kontinuerligt. Flertalet indikatorer foljs upp pa tertialbasis
och redovisas i tertialrapporter och i avtalsuppfdljning. Ovriga fdljs upp pa arsbasis. Samtliga
indikatorer ska redovisas i Din Turs arsredovisning.

Manga indikatorer har en koppling till den nationella resvaneundersdkningen Kollbar. Din Tur
har en I6pande prenumeration pa Kollbar som omfattar 2 400 respondenter per ar. Kopplat till
det nya trafikforsorjningsprogrammet sa ska en utokad bestéllning genomforas vart fjarde ar
med start 2024 for att fa data som kan brytas ned och analyseras djupare.

Din Turs trafikstrateg ar ansvarig for att ta fram data for indikatoruppféljning.

Din Tur ska anvénda framtagna data som grund fér uppféljning av genomférd verksamhet och
planering av framtida verksamhet.
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Bilaga 6.1. Karta- andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafik till narmaste
kommunhuvudort med max 45 minuters restid
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Bilaga 6.2. Karta- andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafik till narmaste

arbetsmarknadsregionscenter med max 60 minuters
restid
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Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030

Bilaga 7 — processbeskrivning

Arbetet med att ta fram ett nytt trafikférsérjningsprogram fér Vésternorrlands 1&n pabérjades i

september 2021. Under 2023 har fokus varit att fdrankra och genomarbeta de férslag och

processer som finns i Trafikférsériningsprogrammet for att landa i mal och indikatorer. Parallellt

med denna process sa har en process att ta fram en ny forbundsordning fér Din Tur pagatt. Dessa

b&gge processer har ndra samrére med varandra och Din Tur har ansvarat for bdgge processerna.

Mathias Sundin har som trafikchef tillsammans med Sofia Soderberg, trafikstrateg haft ansvar for

processen att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram. Géran Anger som ar senior radgivare har

haft ansvar for processen att ta fram férslag pa en ny férbundsordning fér Din Tur.

Ett stort antal aktiviteter har genomférts i syfte att informera och féra dialog om programmets

utformning och innehall. Till processen har politiker, tjanstepersoner samt representanter for olika

intresseorganisationer bjudits in. Totalt s& har cirka 200 personer deltagit i olika dialoger.

Arbetet har [6pande aterrapporterats till Din Turs politiska direktion.

Som stéd till processen har Ramboll upphandlats fér att bidra med aktivitetsdokumentation samt

framtagande av dokumentstruktur och textinnehall.

Genomfdrda aktiviteter:

2021

9 - 10 november Workshop om mal och trafikuppldgg med den politiska direktionen samt den
regionala samverkansgruppen. Fysisk aktivitet i Solleftea

19 november Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

17 december Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

2022

19 januari Tematisk workshop om biljetter och intakter (digitalt)

20 januari Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

26 januari Tematisk workshop om héllbarhet och drivmedel (digitalt)

2 februari Intern workshop om kundcenter och séarskilda persontransporter (digitalt)

2 februari Méte i styrgruppen for ny forbundsordning (digitalt)

9 februari Tematisk workshop om tillgénglighet och infrastruktur (digitalt)

16 februari Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

23 februari Tematisk workshop om tagtrafik och hela-resan-perspektivet (digitalt)

2 mars Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

15 mars Dialogméte med Ornskdldsviks kommun (digitalt)

16 mars Information péa regionala transportgruppen (digitalt)

18 mars Information pa regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik (digitalt)

22 mars Dialogméte med Sollefted kommun (digitalt)

24 mars Information pa Din Turs politiska direktion (digitalt)

29 mars Dialogméte med Kramfors kommun (digitalt)

29 mars Intern workshop om biljetter och intakter (fysiskt)

30 mars Dialogméte med Sundsvalls kommun (digitalt)

30 mars Dialogméte med Region Véasternorrland (digitalt)

5 april Dialogméte med Ange kommun (digitalt)

11 april Dialogméte med Timrad kommun (digitalt)

20 april Dialogméte med Harnésands kommun (digitalt)

22 april Intern workshop hallplatshandboken (digitalt)

5 maj Information regionala samverkansgruppen fér kollektivtrafik (digitalt)

5 maj Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

20 maj Workshop mal och indikatorer med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

24 maj Kompletterande dialogméte med Timrd kommun (digitalt)

30 maj Samrad med funktionsrétts- och seniororganisationer (digitalt och fysiskt)

1 juni Samrad med grannlan, trafikbolag samt Norrtag (digitalt)
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3juni Samrad med néringslivsaktorer och besoksnaring (digitalt)

10 juni Information regionala transportgruppen (digitalt)

14 juni Intern workshop om mal och indikatorer (fysiskt)

16 juni Workshop om indikatorer samt héllplatshandbok med regionala
samverkansgruppen for kollektivtrafik (fysiskt och digitalt)

20 juni Samrad med Trafikverket (digitalt)

27 juni Dialog med Region Véasternorrland om koppling till regional

tillganglighetsstrategi (digitalt)

2023

27 mars Intern workshop om indikatorer (fysiskt)

1 juni Workshop Hallplatshandboken & Indikatorer (fysiskt)

5 september Arbetsgruppsmote Hallplatshandboken (digitalt)

28 september Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)
10 oktober Arbetsgruppsmote Hallplatshandboken (fysiskt)

11 november Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

Organisationer som deltagit och/eller bidragit:

e Astma- och allergiférbundet

e Centrala Buss i Ostersund AB

e DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rérelsefrihet
e FSDB - Forbundet Sveriges dévblinda
e Funktionsrétt Vasternorrland

e Fodretagarna Vasternorrland

e Harndsands kommun

e Hoga Kusten destinationsbolag

e Horselskadades riksférbund

e Kramfors kommun

e LRF Vasternorrland

e Léanstrafiken i Norrbottens lan

e Lanstrafiken i Vasterbottens lén

e Mittbuss AB

e Nobina AB

e Norrtdg AB

e PRO - Pensionarernas Riksorganisation
e Region Jdmtland / Harjedalen

e Region Vasterbotten

e Region Vasternorrland

¢ Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
e SPF Seniorerna

e SRF - Synskadades riksférbund

e Sollefted kommun

e Sundsvalls kommun

e Timrd kommun

e Trafikverket

e Ange kommun

o Ornskoldsviks kommun
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Ovriga inbjudna organisationer:

e Region Géavleborg

e Handelskammaren MittSverige

e High Coast Invest

e Svenskt Néringsliv
Remissforfarande

Den 15 augusti 2022 skickade remissdokumenten ut till 48 organisationer och myndigheter.
Remissperioden var satt fran 15 augusti till 15 november 2022.

24 organisationer har inkommit med remissvar:
e Funktionsratt Vasternorrland
e Harndsands kommun
e Hoga Kusten Destinationsutveckling
e Hoga Kusten Turism
e Kommunal Mellersta Norrland
e Kramfors kommun
e Lansstyrelsen Vasternorrland
Lanstrafiken i Norrbottens 1an
Mittuniversitetet
PRO City Sundsvall
Region Jamtland / Harjedalen
Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens 1an
Sametinget
e SJ
e Sollefted kommun
e SPF Seniorerna
e Sundsvalls kommun
e Synskadades Riksférbund SRF
e Timra kommun
e Trafikverket
e Ange kommun
e Ornskoldsviks kommun

Parallellt med extern remiss s& har dven internt remissarbete inom Din Tur pagétt. Aven
framtagande av slutlig layout har skett under remissperioden.

En sammanstélining av alla remissvar finns framtagen. Den innehaller kommentarer till synpunkter
som varit relevanta men inte renderat i justering av dokument. Darutdver finns en sammanstallning
av de dokumentjusteringar som genomférts utifran remissvaren.

Kvarvarande insatser:
e Layoutarbete pa samtliga huvuddokumentet och samtliga bilagor
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Forankring och antagande

Under varen 2024 kommer Din Turs medlemmar att f& méjlighet till en remissrunda for férankring
av de justeringar som har gjorts i programmet, remisstiden &r satt fran 15 mars till 28 juni. Darefter
efter kommer dokumenten att antas av Din Turs politiska direktion pa ett méte den 27 september

2024.
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| denna bilaga forklaras nagra av de begrepp som forekommer i trafikférsorjningsprogrammet
samt dess bilagor.

Allmén kollektivtrafik - Aldre bendmning pa trafik som tillhandahélls allménheten

Allmén trafikplikt - Trafik som bedéms nédvandig att uppréatthalla med stéd av allmdnna medel

Anropsstyrd trafik - Trafik som kors forst efter att nagon efterfrdgat den genom anrop till
bestallningscentral till Al-system

Autonom trafik - Trafik med sjélvkérande fordon
Bytespunkter - Plats dér resenaren kan byta mellan olika linjer och trafikslag

Din Tur - Varumarke och forkortning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands |an som ar trafikhuvudman for kollektivtrafiken i Vasternorrland

FRIDA - nationellt fordonsuppféljningssystem

Fardtjanst - Fardtjanst ar kollektivtrafik for personer som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik
pa grund av funktionsnedséattning. For att resa med fardtjanst behovs ett fardtjansttillstand som
kan ansdkas hos kommunen dér personen &r bosatt. Fardtjanst regleras av fardtjanstlagen

Geografisk tillganglighet - geografisk tillgang till kollektivtrafik, exempelvis avstand till
narmaste hallplats

Kollektivtrafik - Persontransporttjanster av allmant och ekonomiskt intresse som erbjuds
allménheten fortldpande och ut