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Rutin vid informationsöverföring och dokumentation när Procapita 
HSL inte fungerar 

 

Vardagar fram till kl 17.00                                                                                                   
Den som upptäcker att Procapita HSL inte fungerar ska omgående kontakta IT enheten 
för felanmälan tel. nummer 19 15 00.  

Övrig tid på dygnet samt helger finns ingen support i tjänst då gäller nedanstående. 

• Informationsöverföring till kvälls-/natt-/daghelgsjuksköterska sker via fax med 
blanketterna ”Rapportunderlag till sjuksköterska” eller ”Vård i livets slut- 
rapportunderlag”. 

• Journalanteckning efter hembesök/telefonkontakt skrivs på blanketten 
”Dokumentation vid besök av sjuksköterska” 

• Blanketten faxas/ lämnas till berörd verksamhet. 

Alla blanketterna finns att hämta på Inloggad/ Hälso- och sjukvård/ Blanketter. 

 

 

När Procapita  HSL fungerar igen 

Tjänstgörande sjuksköterska i verksamheten skriver in journalanteckningen från blanketten i 
patientens journal näst kommande vardag. 

Blanketten ”tuggas” efter införandet i journalen. 
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